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المقدمة: 

      لقد وفرت التكنولوجيا الرقمية وسائط جديدة مرنة في التعليم واستراتيجيات تدريس لم تكن معروفة من قبل. وفي نفس الوقت فقد أدت هذه التكنولوجيا إلى ظهور تحديات للجامعات والتعليم العالي (Mills; Yanes and Casebeer, 2009). ويفترض من أن الجامعات لا تستجيب فقط للتقدم التكنولوجي الرقمي في مجال التعليم بل أن تقود هذا التغيير. ويبدو أن أعضاء الهيئات التدريسية في التعليم العالي يستجيبون ببطء للتحديات التكنولوجية الرقمية، أو أن بعضهم يقاوم الأنماط التدريسية الجديدة ومن ضمنها التعلّم الإلكتروني. (Mills, et al.,2009).

      إن التعلّم الإلكتروني هو تعلّم يقوم أساسا على استخدام الحاسوب والإنترنت ويكون بين الطالب والبرنامج ويمكن أن يكون تفاعل بين الطالب وعضو هيئة التدريس. وقد تطورت أدوات التعلّم الإلكتروني لتشمل النص والصورة والفيديو والصوت والألعاب، ويمكن أن تثري برامج PowerPoint تجربة التعلّم الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو والعالم الافتراضي.
      وقد أوجد التقدم التكنولوجي واستخدام الإنترنت تحديات لنمط التعليم التقليدي المتمركز على المحاضرة. وقد استعرض (Rodny, 2002) بعض أهم معيقات تطبيق التعلم الإلكتروني ومنها: عدم توافر القيادة الفعالة، وعدم توفير التدريب المناسب لها، وعدم توافر المعدات والأدوات اللازمة. وترى الخليفة (2002) أن أكبر عائق أمام فاعلية التعلم الإلكتروني يكمن في ضعف البنية التحتية لشبكة الإنترنت في بعض الدول. وتبرز اللغة الإنجليزية كتحدّ أمام أعضاء هيئة التدريس في البلاد العربية ومنها الأردن، فما زالت اللغة الإنجليزية هي الأكثر استخداما عبر الإنترنت حيث تبيّن أنها تحتل 35.6% واليابانية 9.5%، والصينية 12.2%، والإسبانية 8%، والفرنسية 3.7%، والروسية 2.5% (Lin, Hui-Chao, 2005).

      وقد أشارت نتائج البحوث أن أعضاء الهيئات التدريسية يميلون بالبدء بالأنشطة الأقل تعقيدا. ويرى (Mills, et. al. 2009) أن التعليم التقليدي وجها لوجه والتفاعل الصفي من خلاله يساعد كثيرا في تكوين وحفظ شعور المعلم بهويته كخبير في التدريس. إن هذا الإطار التقليدي يلبي حاجات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات أكثر من كونه يلبي حاجات الطلبة. وقد أورد  (Mills, etal. 2009) عن Burno و Blin أن التعليم العالي معرض لمقاومة التعليم الإلكتروني طالما أن 95% من أعضاء هيئة التدريس يعتقدون أو يرون أن نمط التعليم التقليدي القائم على المحاضرة ما زال الأكثر فاعلية وأثرا في نتائج التعليم وأن القاعة الصفية التقليدية ما زالت مقدسة برأي أعضاء الهيئة التدريسية والإداريين.

      ومع ذلك، فقد أخذ التعلّم الإلكتروني ينتشر سريعا في مؤسسات التعليم العالي في كافة أنحاء العالم، بل أخذ يشكل جزءا كبيرا من دخل بعض الجامعات. فمثلا جامعة Phoneix في الولايات المتحدة الأمريكية بلغ دخلها من التعلّم الإلكتروني 95.5% من مجموع دخلها والبالغ 1.68 بليون دولار عام 2004م. حيث تمتلك هذه الجامعة 55 حرما جامعيا، وتمنح درجات البكالوريوس والماجستير والدكتوراه، وبلغ عدد طلبتها 227000 طالب عام 2004م. وقد بلغ عدد الطلبة الملتحقين بمساقات التعلّم الإلكتروني في رابطة الجامعات التي تطبق نظام التعليم عن بعد بواسطة شبكة الإنترنت 1.9 مليون طالب عام 2003م. وهذا يدل على الأهمية المتزايدة للتعلّم الإلكتروني في التعلم العالي وعلى الأهمية الاقتصادية للدخل الذي يحققه هذا التعلّم للجامعات التي تطبقه.

      ومع أن التعلّم الإلكتروني ينمو بصورة متسارعة، إلا أن كثيرا من أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم العالي يعيرون اهتماما قليلا لهذا النوع من التعلّم وخاصة أعضاء الهيئة التدريسية من رتبة أستاذ بسبب قلقهم على وضعهم المهني، وتوقع زيادة العبء التدريسي وعدم حصولهم على حوافز مادية لقاء تطبيق هذا النوع من التعلّم (Allen & Seaman, 2007).

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
      من أبرز ثمار التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يشهده مجال التعليم ظهور نمط التعلّم الإلكتروني والذي فرض بالتالي واقعا تعليميا وتربويا جديدا على المؤسسات التعليمية سواء على مستوى التعليم العام أو التعليم العالي للوصول إلى اقتصاد المعرفة. ويذكر (الفيومي،2003، ص:1) "وللانتقال إلى اقتصاد المعرفة بكل ما يحمله هذا المفهوم من تحديات وإرهاصات، لابد من البدء بالمدارس والجامعات بحيث تصبح المعرفة والوسائل التي تدعم تحصيلها، والحفاظ عليها، وفي النهاية تخليقها هي أساس النظام التعليمي "ويضيف قائلا:" فقد تم تبني استراتيجية وطنية للتعلّم الإلكتروني تنطوي على استغلال التقنيات الحديثة كوسيلة أساسية في نظام التعليم الأردني على جميع المستويات إلا أن مثل هذا الخيار الاستراتيجي يتطلب تغييرا جذريا في بيئة وأساليب التعليم ويحتاج إلى جهود جبارة ومصادر هائلة مما يشكل تحديا كبيرا لبلد نام محدود المصادر والثروات". وقد تم إنشاء نواة لشبكة المعرفة بكلفة قدرت بخمسمائة مليون دولار، وقد خطط لهذه الشبكة لربط المدارس والجامعات والكليات ومراكز التدريب المهني، بحيث تتوفر المعرفة للجميع. وتتضمن الخطة الوطنية الأردنية عناصر البنية التحتية ومواصفاتها ، ومنها شبكة عالية القدرة Broadband Network والتي توفر اتصالا بين ما يزيد على 3200 مدرسة و7 كليات جامعية و8 جامعات رسمية، ويضيف (الفيومي،2003، ص:6) ) قائلا"إن الاستثمار المبدئي لإنشاء شبكة المعرفة وتجهيز المدارس والجامعات بالإضافة إلى كلفة التشغيل والصيانة والتجديد وكلفة إنتاج البرمجيات اللازمة يشكل تحديا حقيقيا وخاصة لبلد محدود الموارد والثروات الطبيعية مثل الأردن".
      ومن منطلق خبرة الباحثين في تدريس مساقات في تكنولوجيا التعليم ومن خلال ملاحظتهم لزملائهم أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات وتمسك غالبيتهم بطرق التدريس التقليدية، وعزوفهم عن استخدام التعلّم الإلكتروني لأسباب عديدة. ولدى رجوع الباحثين للدراسات السابقة لم يعثرا على أية دراسة تناولت تحديات التعلّم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة.

      وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتية:

السؤال الأول: ما هي تحديات التعلّم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة؟

السؤال الثاني: ما الدورات التي حضرها أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في مجال التعلّم الإلكتروني؟
السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = 0.05) في مجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  تعزى للجنس، الرتبة الأكاديمية، الخبرة، الكلية، الجامعة؟

أهمية الدراسة:
      تتمثل أهمية الدراسة في أنها تحاول التعرف إلى تحديات التعلّم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة . وتتأكد أهمية هذه الدراسة في أنها ستقدم تغذية راجعة لصناع القرار في الجامعات الأردنية الخاصة للكشف عن تحديات التعلّم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة، إذ أن تشخيص تحديات التعلّم الإلكتروني من شأنه أن يساعد أعضاء الهيئة التدريسية وأصحاب القرار الإداري في الجامعات على مواجهة هذه التحديات ومعالجتها من أجل تطبيق ناجح لمنظومة التعلّم الإلكتروني.

التعريفات الإجرائية::
      استخدم الباحثان عددا من المصطلحات والتي تقتضي ضرورة تعريفها إجرائيا.

التعلّم الإلكتروني: هو التعلّم القائم على استخدام الحاسوب والإنترنت لتوصيل المحتوى التعليمي للمتعلمين من خلال التواصل بين المتعلم والمعلم، وبين المتعلم والمحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية تمكنه من التعلم.

تحديات التعليم الإلكتروني: وهي التحديات التي تحول أو تعيق استخدام منظومة التعلّم الإلكتروني وتؤثر سلبيا في استخدامها ونتائجها.

حدود الدراسة:
      اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء الهيئة التدريسية في أربع جامعات أردنية خاصة للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 2010/2011 وهي جامعات : جدارا الخاصة، إربد الأهلية، فيلادلفيا الخاصة، وجرش الأهلية.

      تعتمد نتائج هذه الدراسة على صدق وثبات أداة الدراسة التي تم إعدادها لأغراض هذه الدراسة.

الدراسات السابقة:

      تناول الباحثان بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وفيما يلي عرض لهذه الدراسات:

      أجرى ) 1999 Fritz;Susan and Marx  (Rockwell; Schauer;   دراسة تناولت حوافز ومعيقات التعلّم عن بعد التي تؤثر على أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في جامعة نبراسكا بالولايات المتحدة الأمريكية، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن أهم معيقات التعلّم الإلكتروني تتعلق بالوقت الإضافي الزائد الذي يحتاجه عضو هيئة التدريس من أجل التحضير للتعلم الإلكتروني، وعدم توفر الوقت الكافي من أجل إجراء البحوث، والمهارات الحاسوبية التي يحتاجها أعضاء هيئة التدريس من أجل تطبيق هذا النمط من التعليم. 

      وأجرى (Schifter, 2000) دراسة هدفت إلى معرفة العوامل التي تعزز وتحبط أعضاء الهيئة التدريسية في المشاركة في برامج التعليم عن بعد. وقد شملت الدراسة مائة وثمانين عضو هيئة تدريس وأحد عشر إداريا. وقد كشفت نتائج الدراسة عن أهم المعيقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في التعلّم عن بعد  حيث كانت قلة الدعم المادي والإداري والتكنولوجي، وضعف التدريب على التقنيات اللازمة للتعلّم الإلكتروني.

      وقد أوردت (Geisman, 2001) بعض نتائج بحث Forrester  حيث كشفت عن ثلاثة معيقات وهي: الحاجة إلى التفاعل وبلغت 65%، والمقاومة الثقافية وبلغت 41%، وضعف شبكة الاتصال وبلغت 36%.
      وأجرى (Chizmar; Williams, 2001) دراسة هدفت التعرف إلى معيقات التعلّم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية. وقد شملت عينة الدراسة 105 عضو هيئة تدريس في جامعة الينوي بالولايات المتحدة الأمريكية. وقد أكدت نتائج الدراسة أن أهم المعيقات التي كانت عدم توفر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة التدريس للتحضير واستخدام التقنيات الحديثة، وعدم توفر الحوافز المادية التي تشجع عضو هيئة التدريس على تطوير نفسه.
      وقد أكد (Bower, 2001) أن التعلّم الإلكتروني يتطلب مهارات جديدة يجب أن يكتسبها أعضاء هيئة التدريس والطلبة على السواء. وتتضمن هذه المهارات نقل التعليم القائم على المعلم إلى التعليم القائم على المتعلم، حيث يصبح المدرسّ ميسّرا للعملية التعليمية، وهذا التغير المطلوب يشكل تحديا لأعضاء هيئة التدريس ويسبب ضيقا وقلقا لهم.
      كما أجرى (O,Quinn & Corry, 2002) دراسة هدفت إلى التعرف على المعيقات التي تقلل من مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم الإلكتروني في إحدى كليات المجتمع في شمال ولاية فرجينيا في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد شملت الدراسة، 11 عضو هيئة تدريس درسوا بالطريقة التقليدية و51 درسوا باستخدام نمط التعليم عن بعد. وقد كشفت نتائج الدراسة عن أن أهم معيقات التعلّم الإلكتروني قلة الدعم الفني، والعبء التدريسي، وتدني الرواتب، وضعف الخلفية التكنولوجية، وقلة الدعم المادي لشراء المواد، وقلة التدريب الذي يتطلبه التعلّم الإلكتروني والوقت الإضافي الذي يحتاجه المدرسون الذي يحتاجه هذا النوع من التعلّم والذي يشكل بدوره معيقا للترقية.

      وقد أكدت نتائج الدراسة التي أجراها (Rodny, 2002) أن أهم معيقات التعلم الإلكتروني تتمثل في عدم توافر القيادة الفاعلة، وعدم توافر التدريب المناسب، وقلة المعدات والأدوات اللازمة وضعف الدعم الفني لهذا النوع من التعلّم.

      كما أجرت (Nadia, 2003) دراسة عن توجهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام التعليم الإلكتروني في جامعةManchester Metropolitan University وقد تضمنت نتائج الدراسة أن هناك درجة من الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس ولكن لديهم بعض التردد في تبني نظام التعليم الإلكتروني بسبب نقص الدعم المؤسسي وقلة الوقت والمصادر لتطبيق هذا النظام بالإضافة إلى قلة الخبرة وضعف المهارات في تكنولوجيا التعليم  الإلكتروني.

      وأجرى (Christopher, et. al. 2004) دراسة هدفت إلى استطلاع آراء الطلبة والهيئة التدريسية نحو الدعم للمواد الإلكترونية، حيث كشفت نتائجها عن تأييد الطلبة لاستخدام المنهاج الإلكتروني، في حين أن غالبية أعضاء الهيئة التدريسية لم تؤيد ذلك بسبب نقص الثقة بها، وعدم القدرة على استخدامها والحاجة للتدريب المستمر على استخدام برامج التعلّم الإلكتروني.

      ويرى كل من (Kaleta, et. al. 2005) أن أهم معيقين يواجهان أعضاء هيئة التدريس في الجامعات هي التغيير والوقت. فالمطلوب من أعضاء هيئة التدريس تغيير الطريقة التي يعلمون بها وأن يكرسوا وقتا أطول وجهدا أكبر لهذا النمط من التعلم، حيث اعتاد أعضاء هيئة التدريس على النمط التقليدي وأصبح مألوفا ومريحا لهم.

      وأورد الريفي (2006) عددا من معيقات تطبيق التعلّم الإلكتروني في الجامعة الإسلامية بغزة تتمثل في قلة توافر مختبرات الحاسوب الخاصة بالتعلّم الإلكتروني سواء أكانت لاستخدام  الطلاب أو أعضاء الهيئة التدريسية، وقلة الخبرة في تصميم المساقات الإلكترونية وعدم اعتراف وزارة التعليم العالي بالبرامج التي تقوم على نظام التعلّم الإلكتروني، وعدم توفير مكافآت مادية مجزية لأعضاء الهيئة التدريسية الذين يستخدمون التكنولوجيا في تعزيز مساقاتهم التدريسية، وعدم إيمان بعض الأساتذة بجدوى التعلّم الإلكتروني.

      كما أجرت غلام (2007) دراسة هدفت إلى التعرف على واقع استخدام التعليم الإلكتروني في جامعة الملك عبدالعزيز في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. وقد تكونت عينة الدراسة من (112) عضو هيئة تدريس و(1387) طالبا وطالبة، ومجموعة من أعضاء هيئة التدريس والإدارة والفنيين المختصين بالتعليم الإلكتروني. وكان من أهم نتائجها: عدم توافر كادر إداري مؤهل للتعامل مع نظام التعلّم الإلكتروني، وعدم وجود حواسيب في القاعات الصفية مرتبطة بالإنترنت، عدم وجود تشريعات تمنح درجات علمية لطلبة نظام التعلّم الإلكتروني، وصعوبة الحصول على البرامج باللغة العربية.
      وأجرى (Stevenson, 2007) دراسة للتعرف إلى الحوافز والمعيقات التي تجعل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات يشاركون أو لا يشاركون في التعلّم الإلكتروني. وكان من أهم المعيقات: العبء التدريسي، نوعية المساقات، قلة الدعم التقني والفني من قبل المؤسسة، وقلة الدعم المادي لمن يشارك في التعلّم الإلكتروني، وبينت النتائج أن أهم الحوافز التي تدفع أعضاء الهيئة التدريسية لتبني هذا النمط من التعليم هي: زيادة الرواتب، المكافآت المادية، وتحسين ظروف العمل.
      وكشفت دراسة قام بها (Bruner, 2007) وشملت عينة من (61) عضو هيئة تدريس في الكليات الخاصة الصغيرة أن أهم  الحوافز التي تعمل على تبني التعلم الإلكتروني  هي: التدريب على التعلم الإلكتروني، توفير الحوافز المادية، وتخفيض العبء التدريسي.

      وأجرى (Cahill, 2009) دراسة هدفت إلى التعرف على الحوافز والمعيقات التي تشجع أو تعيق أعضاء الهيئة التدريسية من تبني نظام التعلّم الإلكتروني. وقد تكونت عينة الدراسة من (27) عضو هيئة تدريس يعملون في كلية التربية في جامعة سانت ثوماس في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن أهم الحوافز هي: التواصل بين الطلبة، وسهولة الوصول إلى المواد المتعلقة بالمساق الإلكتروني، المكافآت المادية، والتشجيع من قبل الزملاء والإداريين، أما أهم المعيقات فكانت: الوقت الطويل الذي يتطلبه التعلّم الإلكتروني وعدم احتسابه للترقية، عدم توفير المكافآت المادية لمن يقوم بهذا التعلّم، والعبء التدريسي الثقيل المطلوب من عضو هيئة التدريس.

      كما أجرى (Mills, et al. 2009) دراسة لآراء أعضاء الهيئة التدريسية في التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني في إحدى كليات التربية في إحدى جامعات جنوب تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد كشفت نتائج الدراسة أن أعضاء الهيئة التدريسية أبدوا قلقا من الاحتمال الكبير في زيادة الوقت المطلوب لتطبيق نظام التعلّم الإلكتروني، وزيادة محتملة في الساعات المكتبية، ووقتا إضافيا لتطوير وتصميم المساقات الإلكترونية، والمهارات التي يحتاج أعضاء هيئة التدريس التدّرب عليها لتطبيق هذا النمط من التعلم، وعدم الثقة بالدعم الإداري لبرامج التعلّم الإلكتروني، وقلة الدعم الفني كما عبر بعضهم عن عدم ثقته بنزاهة الاختبارات في التعلم الإلكتروني. ومن الذي يضمن أن الطالب الذي سجل المساق الدراسي الإلكتروني هو نفسه الذي سيؤدي الاختبار، وضعف الكفايات التكنولوجية لدى معظم أعضاء الهيئة التدريسية.

التعقيب على الدراسات السابقة.

      من خلال استعراض الدراسات السابقة لاحظ الباحثان أن من أهم التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في التعلم الإلكتروني في الجامعات  الوقت الإضافي الذي يتطلبه نظام التعلم الإلكتروني من أعضاء هيئة التدريس للتحضير والتدريس، مما يؤثر سلبيا في عدم توفير الوقت الكافي لعضو هيئة التدريس لإجراء البحوث اللازمة لأجل الترقية. وقد كشفت عن هذا التحدي دراسات (Marx, et al. (1999), Kaleta, et al. (2005), Naida (2003), Chizmar &Williams (2001), Cahill (2009)).

      ومن أبرز تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات التي كشفت عنها الدراسات السابقة العبء التدريسي الثقيل الذي يسند إلى عضو هيئة التدريس كما في الدراسات (O,Quinn &Corry(2002), Cahill (2009), Bruner (2007). ومن التحديات التي كشفت عنها نتائج الدراسات السابقة أيضا عدم تقديم مكافآت مادية لأعضاء هيئة التدريس الذين يطبقون نظام التعلّم الإلكتروني في الجامعات كما في دراسات:

      O.Quinn & Corry (2002), Chizmar & Williams (2001), Cahill (2009),، والريفي (2006). ومن تحديات التعلّم الإلكتروني التي كشفت عنها الدراسات السابقة قلة الدعم الفني والإداري من قبل مؤسسات التعليم العالي اللازمة لتطبيق منظومة التعلّم الإلكتروني كما في دراسات: Rodny (2002), O.Quinn & Corry (2002), Naida (2003), Stevenson (2007). ومن التحديات التي أكدت عليها بعض الدراسات السابقة ضرورة تغيير عضو هيئة التدريس سواء لطرق التدريس التقليدية التي تتطلبها منظومة التعلم الإلكتروني وضرورة تغيير اتجاهاته السلبية نحو هذا النمط من التعلم كما في دراسات: Bower (2001), Kaleta, et. al. (2005)  والريفي (2007). ومن التحديات التي أكدت عليها بعض الدراسات السابقة عدم توفر الحواسيب والتجهيزات والمعدات اللازمة وقلة التمويل لمنظومة التعلّم الإلكتروني كما في دراسات:

O,Quinn &Corry (2002), Rodny (2002),، والريفي (2007)، وغلام (2007).
      ومن التحديات التي تضمنتها نتائج الدراسات السابقة الحاجة لتدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات على التقنيات اللازمة لمنظومة التعلّم الإلكتروني كما في دراسات:

(Bower (2001), Schifter (2000), Marx,et. al. (1999), Naida (2003), Rodny (2002), O,Quinn &Corry (2002) Bruner (2007),  غلام (2007).
      وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها تناولت تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة ، كما أن هذه الدراسة شملت تحديات لم تشملها الدراسات السابقة مثل: تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني، تحديات إدارة التعلم الإلكتروني، وتحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت وتحديات تقويم التعلم الإلكتروني. كما تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة حيث تناولت أثر المتغيرات المستقلة الآتية: الجنس، والخبرة، والجامعة، والرتبة الأكاديمية ونوع الكلية (علمية، إنسانية) والجامعة  في تحديد درجة تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة.

الطريقة والإجراءات:
مجتمع الدراسة: 
      ويشمل أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة.
عينة الدراسة: :
      تكونت عينة الدراسة من 113 عضو هيئة تدريس اختيروا عشوائيا من أربع جامعات أردنية خاصة للفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 2011/ 2012، ويظهر في الجدول (1) توزيع أفراد العينة حسب الجنس، الخبرة، والرتبة الأكاديمية، والكلية والجامعة.

جدول (1): التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة

	المتغير
	المستويات
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر
	80
	70.8%

	
	أنثى
	33
	29.2%

	الخبرة
	1-5 سنوات
	56
	49.6%

	
	6-10 سنوات
	39
	34.5%

	
	11 سنة فأكثر
	18
	15.9%

	الكلية
	علمية
	55
	48.7%

	
	إنسانية
	58
	51.3%

	الجامعة
	جدارا الخاصة
	44
	38.9%

	
	إربد الأهلية
	16
	14.2%

	
	جرش الأهلية
	30
	26.5%

	
	فيلادلفيا
	23
	20.4%

	الرتبة الأكاديمية
	مدرس+ محاضر متفرغ
	36
	31.9%

	
	أستاذ مساعد
	63
	55.8%

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	14
	12.4%


أداة الدراسة:

      لتحقيق أهداف الدارسة طور الباحثان أداة الدراسة والتي تكونت من جزأين. وقد طلب الجزء الأول من المستجيبين تعبئة بيانات شخصية مثل: الجنس، الخبرة، الجامعة، الرتبة الأكاديمية، نوع الكلية (علمية، إنسانية)، والدورات التي حضرها المستجيب في مجال التعلم الإلكتروني. أما الجزء الثاني فقد اشتمل على أربع وستين فقرة موزعة على سبعة مجالات على النحو الآتي: المجال الأول (تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني) وتكون من عشر فقرات. والمجال الثاني (التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني) وتكون من ست عشرة  فقرة، والمجال الثالث (تحديات إدارة التعلم الإلكتروني) وتضمن تسع فقرات. والمجال الرابع (تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت) وتضمن سبع فقرات، والمجال الخامس (تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني) واشتمل على سبع فقرات، والمجال السادس (تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلّم الإلكتروني) واشتمل على سبع فقرات. والمجال السابع (تحديات تقويم التعلّم الإلكتروني) واشتمل على ثماني فقرات.

      وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وفق التدرج الأتي:

       (عالية جدا، عالية، متوسطة، متدنية، متدنية جدا)، حيث تم إعطاء: 5 درجات للفئة بدرجة عالية جدا، و4 درجات للفئة عالية، و3 درجات للفئة بدرجة متوسطة، ودرجتين للفئة بدرجة متدنية، ودرجة واحدة للفئة بدرجة متدنية جدا.

صدق الأداة وثباتها:
      للتأكد من صدق الأداة تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية من ذوي الخبرة والاختصاص بجامعة آل البيت وجامعة جدارا الخاصة، وجامعة إربد الأهلية، وطلب منهم إبداء آرائهم بمدى انتماء كل فقرة للمجال الذي تنتمي إليه، وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوح المعنى. وفي ضوء اقتراحات المحكمين قام الباحثان بحذف بعض الفقرات، وإجراء تعديلات على بعض الفقرات حتى ظهرت الأداة بشكلها النهائي. وقد اعتبر الباحثان آراء المحكمين وتعديلاتهم دلالة صدق كافية لأغراض الدراسة. وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، وقد بلغت قيم الثبات لمجالات التحديات كما تظهر في الجدول رقم (2) أدناه.

جدول (2): معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الأداة

	الرقم
	المجال
	ثبات التجانس

	1
	تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	0.7849

	2
	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني
	0.9207

	3
	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	0.8203

	4
	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	0.8676

	5
	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	0.8368

	6
	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعليم الإلكتروني
	0.7253

	7
	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	0.8323

	
	معامل الثبات الكلي
	0.9499


      وتعد جميع قيم الثبات السابقة مقبولة لغايات إجراء هذه الدراسة.

إجراءات الدراسة:

      لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بما يأتي:

1- أعد الباحثان أداة الدراسة بما يتفق وأهداف الدراسة والتأكد من صدق الأداة وثباتها.

2- تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة من قبل الباحثين وأجاب على أسئلتهم بشأن تعبئة الاستبانات والرد على استفساراتهم. وقد أشرف الباحثان على توزيع الاستبانات واستلامها منهم مباشرة.

3- قام الباحثان بتفريغ الاستبانات وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة عن طريق الحاسوب من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة.

4- أرتأى الباحثان استخدام المعيار المتدرج التالي للحكم على درجة تحديات التعلم الإلكتروني (من 4.5- 5 عالية جدا، ومن 3.5- 4.49 بدرجة عالية، ومن 2.5- 3.49 بدرجة متوسطة، ومن 1.5- 2.49 بدرجة متدنية، ومن 1- 1.49 بدرجة متدنية جدا) وتم اعتماد هذا التدريج من أجل الكشف عن التحديات التي تكون متطرفة على المقياس وبدرجة عالية جدا من أجل ضرورة المبادرة بسرعة حلها، والتي تأتي بدرجة عالية وذلك من أجل تسليط الضوء عليها والعمل على حلها، والتي جاءت بدرجة متوسطة من أجل معرفة وفهم طبيعة هذه التحديات ومدى تأثيرها في العملية التعليمية.

متغيرات الدراسة:

1.
المتغيرات المستقلة:

· الجنس وله فئتان: (ذكر، أنثى)

· الخبرة ولها ثلاثة  مستويات: (1-5 سنوات، 6-10 سنوات، 11 سنة فأكثر).
· الرتبة الأكاديمية ولها ثلاثة مستويات: (مدرس+ محاضر متفرغ، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك فأعلى)

· الجامعة وهي أربع جامعات: (أ. جامعة جدارا الخاصة، ب. إربد الأهلية، ج. جامعة جرش الأهلية، د. جامعة فيلادلفيا الخاصة).

· الكلية ولها مستويان: (علمية، إنسانية)

2.  المتغير التابع:

-
درجة تحديات التعلّم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  في مجالات الدراسة السبعة التي تم ذكرها.

المعالجات الإحصائية:

      للإجابة عن السؤال الأول استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. وللإجابة عن السؤال الثاني والذي يهدف إلى الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = 0.05) في مجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  تعزى للجنس، والرتبة الأكاديمية، والخبرة، والجامعة والكلية، استخدم الباحثان تحليل التباين واختبار (ت) T. Test.
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

      النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي نصه:

      "ما هي تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة ؟".

      للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. الجدول (3) يوضح هذه التحديات.

جدول (3): تحديات التعلم الإلكتروني كما يراها أعضاء الهيئة التدريسية مرتبة حسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأدنى.

المجال الأول: تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني:

	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	10
	1
	القدرة على إنشاء الصفحات والمواقع الإلكترونية ونشرها وتخزينها وتحديثها باستخدام احدث تقنيات البرمجة
	2.52
	1.389

	5
	2
	القدرة على استخدام الارتباط التشعبي Hyperlink بين مكونات المقرر الإلكتروني
	2.46
	1.433

	9
	3
	القدرة على تصميم البرمجية بحيث تمكن الطالب بسرعة العرض وبما يناسب رغبته وإمكاناته
	2.42
	1.315

	4
	4
	القدرة على إعداد السيناريو التعليمي للمقرر الإلكتروني
	2.41
	1.498

	6
	5
	القدرة على تحديد الوسائط المتعددةMultimedia  والتي تستخدم الصوت، الصورة، النصوص والرسوم من لقطات فيديو وغيرها والتي ستظهر في عرض الدرس
	2.39
	1.532

	8
	6
	القدرة على استخدام عناصر التصميم الفني كالرسوم والأشكال والصور والألوان بما يتناسب وموضوع الدرس
	2.19
	1.362

	7
	7
	القدرة على استخدام بعض برامج التصميم والتأليف الجاهزة مثل PhotoShop, Flash, Front page, Authorware
	2.16
	1.123

	3
	8
	القدرة على تحديد استراتيجيات التدريس اللازمة لتحقيق أهداف المقرر الإلكتروني
	2.04
	1.305

	1
	9
	القدرة على تحديد الأهداف التعليمية لدروس ووحدات المقرر الإلكتروني
	2.02
	1.343

	2
	10
	القدرة على تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لإعداد المقرر الإلكتروني
	1.99
	1.146


يوضح الجدول  أعلاه  للمجال الأول : تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني كانت بدرجة قليلة وبمتوسط حسابي مقداره 2.26 وانحراف معياري مقداره 0.788 .
المجال الثاني: التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني:

	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	16
	1
	كيفية التعامل مع سطح المكتب Desktop والملفات والبرامج سواء بالحفظ أوالنقل أو الحذف أو التعديل
	3.04
	1.765

	5
	2
	إرسال واستقبال الرسائل بالبريد الإلكتروني وتعميمها على مجموعة من المستخدمين في نفس الوقت
	2.97
	1.709

	11
	3
	استخدام الماسح الضوئي Scanner
	2.89
	1.718

	9
	4
	استخدام برنامج تصفح الإنترنت Netscape  وExplorer  وغيرها
	2.88
	1.662

	15
	5
	كيفية التعامل مع وحدات الإدخال والإخراج
	2.86
	1.731

	14
	6
	استخدام برنامج Office مثل معالج الكلمات MSWORD والجداول الإلكترونية MSEXCEL
	2.86
	1.716

	13
	7
	إنتاج واستخدام العروض التقديمية Power point
	2.85
	1.702

	4
	8
	تحميل الملفات Upload إلى الشبكة وحفظها
	2.81
	1.709

	10
	9
	استخدام جهاز عرض البيانات Data Show Projector
	2.77
	1.722

	12
	10
	التعامل مع الأقراص المدمجة CD وأقراص الفيديو الرقمية DVD, Flash Memory
	2.76
	1.708

	3
	11
	انزال الملفات من الشبكة وحفظها Download
	2.73
	1.758

	2
	13
	القدرة على مهارات الاتصال عبر الوسائل الإلكترونية المختلفة
	2.46
	1.648

	8
	14
	استخدام الوسائط المتعددة Multimedia
	2.46
	1.427

	6
	15
	حفظ أو فك الملفات من وإلى الشبكة
	2.37
	1.453

	7
	16
	التغلب على المشكلات الفنية التي تواجهني أثناء الاستخدام
	2.19
	1.315


يوضح الجدول  أعلاه  للمجال الثاني: التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي مقداره 2.72 وانحراف معياري 1.120.
المجال الثالث: تحديات إدارة التعليم الإلكتروني:

	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	4
	1
	الالتزام بتطبيق إجراءات الأمانة العلمية والأكاديمية
	2.47
	1.576

	5
	2
	التحقق من مدى اتقان الطلبة للمهارات الإلكترونية والفنية في التعلم الإلكتروني قبل تقديم المقررات الدراسية الإلكترونية
	2.36
	1.296

	3
	3
	كتابة التقارير الإلكترونية
	2.32
	1.472

	1
	4
	الوعي بمفهوم الملكية الفكرية والحرص على تطبيقها في التعلم الإلكتروني
	2.31
	1.421

	9
	5
	تحقيق التفاعل بيني وبين الطلبة من جهة وبين الطلبة أنفسهم في مجال التعلم الإلكتروني
	2.31
	1.427

	7
	6
	متابعة أداء كل طالب في دراسة المقرر الإلكتروني وتقديم المساعدة 
عند الضرورة
	2.21
	1.278

	8
	7
	إعداد برامج إثرائية وعلاجية للطلبة
	2.19
	1.214

	6
	8
	تقديم الإرشاد والتوجيه اللازم للطلبة فيما يحتاجونه من مهارات وتقنيات لاتقان التعلم الإلكتروني
	2.16
	

	2
	9
	توضيح مفهوم الملكية الفكرية وحقوق الطبع والاستعمال للطلبة
	2.12
	1.375


يوضح الجدول  أعلاه  للمجال الثالث: تحديات إدارة التعليم الإلكتروني كانت بدرجة قليلة وبمتوسط حسابي مقداره 2.27 وانحراف معياري مقداره  0.882.
المجال الرابع: تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت:
	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	2
	1
	استعمال محركات البحث المختلفة مثل Yahooو Google وغيرها للوصول إلى المعلومات التي احتاجها
	3.16
	1.735

	1
	2
	إجادة اللغة الإنجليزية للتمكن من استخدام شبكة الإنترنت في محال البحث العلمي
	2.86
	1.619

	7
	3
	تحديد الكلمات المفتاحية المناسبة Keyword اللازمة للوصول التي تخدم أغرضي فيما أقوم به من أبحاث
	2.85
	1.643

	6
	4
	التعامل مع المجلات العلمية الإلكترونية المحكمة من أجل البحث والنشر.
	2.73
	1.554


	3
	5
	الدخول للمكتبات العالمية وقواعد البيانات ومراكز البحوث
	2.71
	1.607

	5
	6
	معرفة مصادر المعلومات الإلكترونية
	2.65
	1.540

	4
	7
	متابعة الإصدارات العلمية والبرمجيات الحديثة في مجال التعليم الإلكتروني
	2.49
	1.524


يوضح الجدول أعلاه للمجال الرابع: تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت كانت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي مقداره 2.78 وانحراف معياري مقداره 1.198.
المجال الخامس: تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني:

	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	3
	1
	البنية التكنولوجية التحتية لتوفير وإنجاح برامج التعلم الإلكتروني
	2.46
	1.180

	1
	2
	توافر الدعم المالي لبرامج التعلم الإلكتروني
	2.45
	1.126

	4
	3
	الكلفة المادية العالية لبرامج وتجهيزات التعلم ا لالكتروني
	2.42
	1.155

	7
	4
	توافر عدد مناسب من أجهزة الحاسوب المرتبطة بشبكة الإنترنت مع توفير رقم خاص لكل طالب للدخول
	2.35
	1.245

	2
	5
	توافر الدعم والتشجيع الإداري الجامعي لبرامج التعليم الإلكتروني
	2.35
	1.109

	6
	6
	توافر مختبرات الحاسوب والتجهيزات اللازمة للتعلم الإلكتروني والربط بشبكة الإنترنت
	2.31
	1.247

	5
	7
	توافر العينتين اللازمتين لتشغيل تقنيات التعلم الإلكتروني وصيانتها
	2.30
	1.217


يوضح الجدول أعلاه للمجال الخامس: تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني كانت بدرجة قليلة وبمتوسط حسابي مقداره 2.38 وانحراف معياري مقداره 841 .0.
المجال السادس: تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلم الإلكتروني
	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	6
	1
	قلق عضو هيئة التدريس بشأن الترقية والتثبت
	2.54
	1.142

	3
	2
	الأمن الوظيفي والخوف من فقدان العمل
	2.48
	1.203

	2
	3
	العبء التدريسي الثقيل لعضو هيئة التدريس مما يؤثر سلبا على تطوير برامج التعلم الإلكتروني وتطبيقها
	2.41
	1.139

	7
	4
	قلق عضو هيئة التدريس من تطبيق برامج التعلم الإلكتروني ومقاومته لتغيير أساليب التدريس التقليدية
	2.36
	1.268

	5
	5
	توافر الوقت الكافي لعضو هيئة التدريس لإعداد وتطوير برامج التعلم الإلكتروني
	2.34
	1.139

	4
	6
	التحويل الكبير على التعلم الإلكتروني لتحسين مخرجات العملية التعليمية
	2.26
	1.108

	1
	7
	توافر الدورات والبرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال التعلم  الإلكتروني
	2.22
	1.163


يوضح الجدول أعلاه المجال السادس: تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلم الإلكتروني كانت بدرجة قليلة وبمتوسط حسابي مقداره 2.37 وانحراف معياري مقداره 717 .0.
المجال السابع: تحديات تقويم التعلم الإلكتروني:

	رقم الفقرة
	الرتبة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	6
	1
	إجراء اختبارات في التعلم الإلكتروني وتنفيذها من قبل الطلبة
	
	

	7
	2
	تقويم كفايات الطلبة الفنية والتكنولوجية قبل بدء التعلم الإلكتروني
	2.54
	1.289

	8
	3
	استخدام نتائج التقويم لتحسين التعلم الإلكتروني
	2.50
	1.240

	1
	4
	متابعة أداء كل طالب في دراسة المقرر الإلكتروني ومدى تقدمه
	2.42
	1.287

	5
	5
	استخدام وتطبيق أساليب متنوعة لتقويم التعلم الإلكتروني
	2.35
	1.239

	2
	6
	تحديد الصعوبات التي تواجه الطلبة في التعلم الإلكتروني ومساعدهم على حلها
	2.30
	1.093

	3
	7
	تحديد نقاط الضعف والقوة لدى الطلبة في التعلم الإلكتروني
	2.23
	1.126

	4
	8
	تقديم التغذية الراجعة للطلبة أثناء التعلم الإلكتروني
	2.20
	1.079


يوضح الجدول أعلاه  المجال السابع: تحديات تقويم التعلم الإلكتروني كانت بدرجة قليلة وبمتوسط حسابي مقداره 2.27 وانحراف معياري مقداره 882 .0.
جدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية:
	الرتبة
	المجال
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التحدي

	1
	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	2.78
	1.198
	متوسطة

	2
	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	2.72
	1.120
	متوسطة

	3
	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	2.38
	0.841
	قليلة

	4
	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلم الإلكتروني
	2.37
	0.717
	قليلة

	5
	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	2.27
	0.882
	قليلة

	5
	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	2.27
	0.882
	قليلة

	7
	تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	2.26
	0.788
	قليلة

	
	التحديات ككل
	2.047
	0.693
	قليلة


      يتضح من الجدول (4) أن مجال تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت يشكل أكبر تحديات التعلّم تواجه أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة  وبمتوسط حسابي مقداره (2.78) وانحراف معياري (1.198). يليه مجال التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني بمتوسط حسابي مقداره (2.72) وانحراف معياري بلغ (1.120)، وجاء مجال تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني بأقل متوسط حسابي مقداره (2.26).
      ويتضح من الجدول (4) أن المتوسط الحسابي لمجال تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت ومجال التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني هي من التحديات بدرجة متوسطة أما في باقي مجالات التحديات فهي تحديات بدرجة متدنية.
      وفيما يلي تفصيل لفقرات كل مجال:

المجال ذو الترتيب الأول: تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت:

      لدى دراسة فقرات المجال ذي الترتيب الأول (تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت) يتضح أن جميع فقرات هذا المجال كانت بدرجة متوسطة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين (3.16- 2.65) باستثناء فقرة واحدة فقد جاءت بدرجة متدنية ولكن بمتوسط حسابي مقداره (2.49). فقد جاءت الفقرة التي تنص "استخدام محركات البحث مثل Yahooو Google وغيرها للوصول إلى المعلومات التي احتاجها" بأعلى متوسط حسابي بلغ (3.16) وبدرجة متوسطة وبانحراف معياري بلغ (1.735). وجاءت الفقرة الأخيرة ذات الرتبة (7) بأقل متوسط حسابي حيث بلغ (2.49) وبدرجة متدنية وهي قريبة جدا من المتوسطة وبانحراف معياري بلغ (1.524).
المجال ذو الترتيب الثاني: التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني:

      يوضح الجدول (3) أن هذا المجال يحتل الترتيب الثاني بين المجالات في تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة وبمتوسط حسابي مقداره (2.72) وقد جاء بدرجة متوسطة وانحراف معياري بلغ (1.120). فقد جاءت الفقرة التي نصت:"كيفية التعامل مع سطح المكتب Desktop والملفات والبرامج سواء بالحفظ أو النقل أو الحذف أو التعديل من التحديات التي يواجهها عضو هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة وبأعلى متوسط حسابي في فقرات هذا المجال. وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة (3.04) بدرجة متوسطة وانحراف معياري بلغ (1.765). والجدير بالذكر أن أول اثنتي عشرة فقرة في هذا المجال تراوحت متوسطاتها الحسابية بين (3.04- 2.51) وهي بدرجة متوسطة، فيما تراوحت المتوسطات الحسابية لأخر أربع فقرات في هذا المجال بين (2.19- 2.46)، وقد جاءت الفقرة التي نصت: "التغلب على المشكلات الفنية التي تواجهني أثناء الاستخدام" من التحديات التي يواجهها عضو هيئة التدريس في الجامعات الأردنية بأقل متوسط حسابي حيث بلغ (2.19) وانحراف معياري مقداره (1.315). 

المجال ذو الترتيب الثالث: تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني حيث يحتل هذا المجال الترتيب الثالث بين كافة مجالات التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة وبمتوسط حسابي بلغ لهذا المجال (2.38) وقد جاءت بدرجة متدنية وبانحراف معياري مقداره (0.841). وقد جاءت الفقرة التي نصت: "البنية التكنولوجية التحتية لتوفر وإنجاح برامج التعلم الإلكتروني يعد من التحديات" التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية وبأعلى متوسط حسابي في فقرات هذا المجال وقد بلغ (2.46) وهي بدرجة متدنية وبانحراف معياري بلغ (1.180). أما الفقرة التي نصت على "توافر الفنين اللازمين لتشغيل تقنيات التعلم الإلكتروني وصيانتها" فقد جاءت بأقل متوسط حسابي بلغ (2.230) وهي بدرجة متدنية وانحراف معياري بلغ (1.217).

      يتضح أيضا من الجدول (3) أن مجال تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس يشكل تحديا بدرجة متدنية تميل إلى المتوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.37) وانحراف معياري مقداره (0.841). وقد جاءت الفقرة التي نصت:"قلق عضو هيئة التدريس بشأن الترقية والثبيت" بأعلى متوسط حسابي في فقرات هذا المجال حيث بلغ (2.54) وهي بدرجة متوسطة وبانحراف معياري مقدراه (1.142). أما الفقرة التي نصبت:"توافر الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم الإلكتروني" فقد جاءت بأقل متوسط حسابي بلغ (2.22) وهي بدرجة متدنية تميل إلى المتوسطة وانحراف معياري مقداره (1.163).

المجال ذو الترتيب الخامس: تحديات تقويم التعلم  الإلكتروني:

      يتضح من الجدول (3) أن مجال تحديات تقويم التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة يشكل تحديا بدرجة متدنية تميل إلى المتوسطة وبمتوسط حسابي مقداره (2.37) وانحراف معياري مقدراه (0.805). وقد جاءت الفقرة التي نصت:"إجراء الاختبارات في التعلم الإلكتروني وتنفيذها من قبل الطلبة" تشكل أكبر تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في هذا المجال بالذات. وقد جاءت بأعلى متوسط حسابي حيث بلغ (2.54) وهي بدرجة متوسطة وبانحراف معياري مقداره (1.289). أما الفقرة التي نصت: "تقديم التغذية الراجعة للطلبة أثناء التعلم الإلكتروني" فقد جاءت بأقل متوسط حسابي بلغ 2.20 وهي بدرجة متدنية تميل إلى الدرجة المتوسطة وبانحراف معياري بلغ (1.079).

المجال ذو الترتيب السادس: تحديات إدارة التعلم الإلكتروني.

      يتضح من الجدول (3) ان مجال تحديات إدارة التعلم الإلكتروني التي تواجه اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة يشكل تحديا بدرجة متدنية تميل إلى المتوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.27) وانحراف معياري مقداره (0.788). وقد جاءت الفقرة التي نصت:"الالتزام بتطبيق إجراءات الأمانة العلمية والأكاديمية" تشكل أكبر تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في هذا المجال بالذات، وبمتوسط حسابي بلغ (2.47) وهي بدرجة متدنية ولكنها قريبة جدا من المتوسطة وبانحراف معياري مقداره (1.576). أما الفقرة التي نصت: "توضيح مفهوم الملكية الفكرية وحقوق الطبع والاستعمال للطلبة" فقد جاءت بأقل متوسط حسابي حيث بلغ (2.12) وهي بدرجة متوسطة وتميل إلى المتوسطة وبانحراف معياري مقداره (1.315). 

المجال ذو الترتيب السابع: تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني:
      يوضح الجدول (3) أن مجال تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني الذي يواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة يشكل أقل التحديات بين كافة المجالات وهو تحد بدرجة متدنية إذ بلغ متوسطه الحسابي (2.26) وانحراف معياري مقداره (0.693) وقد جاءت الفقرة التي نصت: "القدرة على إنشاء الصفحات والمواقع الإلكترونية ونشرها وتخزينها وتحديثها باستخدام إحدى لغات البرمجة" بأعلى متوسط حسابي بلغ (2.52) وهي بدرجة متوسطة وانحراف معياري مقداره (0.389) في هذا المجال بالذات. أما الفقرة التي نصت:" القدرة على تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لإعداد المقرر الإلكتروني" فقد جاءت بأقل متوسط حسابي في فقرات هذا المجال حيث بلغ (1.99) وهي بدرجة متدنية وانحراف معياري مقداره (1.146).

      ويمكن تفسير هذه الدرجة المتدنية لتحديات إدارة التعلم الإلكتروني كما يراها أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة لأن الجامعات الأردنية الخاصة والعامة على السواء تحرص على توفير متطلبات الاعتماد العامة والخاصة والتي تشترط ضرورة توفير مختبرات الحاسوب والبنية التحتية اللازمة لاعتماد التخصصات وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأعمال وغيرها، كما تتطلب ضرورة توفير الكوادر التدريسية والفنية والتجهيزات اللازمة لتدريس المواد الحاسوبية وخاصة أن مجلس التعليم العالي الأردني جعل تدريس مادتين من مواد الحاسوب متطلبا جامعيا لكل طالب جامعي سواء كان في جامعة حكومية أو جامعة خاصة، كما أن كل الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بالإضافة إلى مدارس القطاع العام كلها مرتبطة بشبكة الإنترنت. كما أن وزارة التربية والتعليم وضعت برامج لتدريب كافة المعلمين على استخدام الحاسوب وأخضعتهم لبرامج تأهيل في مجال التعلم الإلكتروني. وقد بدأت الوزارة تطبيق هذه البرامج منذ أكثر من عشر سنوات.

      يتضح من النتائج السابقة أن تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت جاءت في الترتيب الأول من حيث التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة وجاءت التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني في الترتيب الثاني، وجاءت تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني في الترتيب الثالث، وجاءت تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في مجال التعلم الإلكتروني في الترتيب الرابع، وجاءت تحديات تقويم التعليم الإلكتروني في الترتيب الخامس، واحتلت تحديات إدارة التعليم الإلكتروني الترتيب السادس، وجاءت تحديات التخطيط أو التصميم للتعلم الإلكتروني في الترتيب السابع وهو الترتيب الأخير بين المجالات.

      ويمكن تفسير نتيجة الترتيب الأول لتحديات التعليم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة والتي تتمثل بتحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت نظرا لما يتطلبه البحث عبر شبكة الإنترنت من عضو هيئة التدريس من استخدام محركات البحث المختلفة مثل Yahoo وGoogle وغيرها للوصول إلى المعلومات المطلوبة، ومن إجادة للغة الإنجليزية للتمكن من استخدام شبكة الإنترنت بشكل فاعل، ومن قدرة على التعامل مع المجالات العلمية الإلكترونية المحكمة من أجل البحث والنشر ومن قدرة على الدخول للمكتبات العالمية وقواعد البيانات ومراكز البحوث. ويشكل هذا المجال أكبر تحد لعضو هيئة التدريس رغم أنه بدرجة متوسطة لكثرة ما يتطلبه هذا المجال من عضو هيئة التدريس ومن مهارات حاسوبية وقدرات يجب أن يمتلكها. ونظرا لما يحتاجه البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت من وقت كاف من عضو هيئة التدريس.

      ويمكن تفسير نتيجة الترتيب الثاني من هذه التحديات والذي يتمثل بالتحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني نظرا لما يتطلبه هذا المجال أيضا من عضو هيئة التدريس من قدرات ومهارات حاسوبية يجب أن يمتلكها مثل كيفية التعامل مع سطح المكتب Desktop والملفات والبرامج سواء بالحفظ أو النقل أو الحذف أو التعديل أو إرسال واستقبال الرسائل بالبريد الإلكتروني وتعميمها على مجموعة من المستخدمين في نفس الوقت، أو استخدام الماسح الضوئي scannar  أو استخدام برنامج تصفح الإنترنت Netscape, Explorer أو التعامل مع وحدات الإدخال والإخراج، أو استخدام برنامج Office والجداول الإلكترونية أو تحميل الملفات Upload إلى الشبكة وحفظها أو استخدام جهاز عرض البيانات Data Show Projector أو إنزال الملفات من الشبكة وحفظهاDownload  علما بأن التحديات في الترتيبين الأول والثاني كانت بدرجة متوسطة، بينما جاءت بقية التحديات في المجالات الأخرى الخمسة المتبقية من الثالث وحتى السابع بدرجة متدنية، ويرى الباحثان أن التحديات في الترتيب من الثالث وحتى السابع جاءت بدرجة متدنية لأنها إما أنها تتعلق بأسباب إدارية ومالية خارجة عن إرادة وقدرة عضو هيئة التدريس، أو تحديات مهنية تفرض على عضو هيئة التدريس كأن لا يتوافر دورات وبرامج تدريبية في الجامعة، أو العبء التدريسي الثقيل، أو قلق بسبب الأمن الوظيفي والقلق بشأن الترقية والتثبيت، كما أن تحديات إدارة التعليم الإلكتروني والتخطيط والتصميم له لا تتطلب المهارات والقدرات التي يتطلبها البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت أو المهارات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني، حيث يضع المجالات في الترتيبين الأول الأول والثاني عضو هيئة التدريس في التعامل المباشر مع منظومة التعلم الإلكتروني والمتعلم وهذا هو التحدي الأكبر في مجال التعلم الإلكتروني، ونظرا لما يتطلبه هذا الموقف التعليمي الجديد من عضو هيئة التدريس من تغيير في أنماط التعليم وكيفية التعامل مع الطلبة، ومدى ما يحتاجه عضو هيئة التدريس من تحضير وإعداد للتعلم الإلكتروني سواء من حيث الوقت أو الجهد، أو اكتساب مهارات تكنولوجية جديدة لم يكن يحتاجها في التعلم التقليدي،. كما أن كثيرا من أعضاء الهيئة التدريسية يعانون من ضعف في امتلاك المهارات الحاسوبية اللازمة لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات كل من (Shifter (2002), Marx, et al. (1999), O.Quinn and Corry (2002), Bower (2001), Chizmar and Williams (2001), Kaleta et al. (2005), Christopher et al. (2004), Naida (2003), Mills, et al. (2009), Cahill (2009), Stevenson (2007).
النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي نصّه:

      "ما الدورات التي حضرها أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في مجال التعلم الإلكتروني؟"

      يشير الجدول (5) إلى الدورات التي شارك فيها أفراد عينة الدراسة والتي لم يشاركوا فيها في مجال التعلّم الإلكتروني.

جدول (5) الدورات التي شارك فيها أفراد عينة الدراسة والتي لم يشاركوا فيها في مجال التعلم الإلكتروني:

	الدورة
	عد المشاركين
	النسبة المئوية
	عدد غير المشاركين
	النسبة المئوية

	ICDL
	83
	73.5
	30
	26.5

	WORLDLINK
	16
	14.2
	97
	85.8

	INTEL
	17
	15
	96
	85

	INTERNET
	45
	39.8
	68
	60.2


      يتضح من الجدول (5) أن دورة ICDL حظيت بأعلى نسبة مشاركة حيث بلغت 73.5%، تليها دورة INTERNET وحظيت بنسبة مشاركة 39.8%، أما دورة WORLDLINK ودورة INTEL فقد حظيت بنسبة مشاركة 14.2% و 15% على التوالي.

      ويمكن تفسير سبب حضور المشاركين بنسبة أعلى لدورة ICDL كونها الدورة الأساسية في استخدام الحاسوب والتي عادة تعقدها الجامعات بشكل مجاني لأعضاء الهيئة التدريسية كما أن كثيرا من المؤسسات تشترط حصول من يريد العمل لديها على مثل هذه الدورة. وهي أكثر الدورات شهرة في الأوساط الأكاديمية والإدارية للتدليل على أن صاحبها يتقن إلى حد معقول استخدام الحاسوب.

      أما دورة INTERNET والتي حظيت بالترتيب الثاني في عدد المشاركين فيها، فغالبا ما توفرها الجامعات الخاصة والعامة على السواء لأعضاء الهيئة التدريسية دون مقابل تشجيعا لهم في دخول مجال التعليم الإلكتروني وتشجيعا لهم على استخدام الإنترنت في البحث العلمي.

      أما تدني نسبة المشاركين في دورتي WORLDLINKو INTEL فيعود السبب في ذلك أن الجامعات الخاصة والعامة غالبا لا تعقد دورات في هذا المجال لأعضاء الهيئة التدريسية، والذين حضروا هذه الدورات فيعزى السبب في ذلك إلى المبادرة الشخصية لعضو هيئة التدريس والذي يطمح إلى تحسين قدراته ومهاراته في مجال التعلم الإلكتروني، كما أن بعضهم يحرص على حضور مثل هذه الدورات للحصول على وثائق تثبت لأية جهة خارجية تشترط العمل لديها حصول عضو هيئة التدريس على دورات من هذا القبيل.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث الذي نصه:
      "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة في تحديات التعلم الإلكتروني تعزى للجنس، والخبرة والكلية والجامعة؟

الجدول (6): اختبار (ت) للفروق بين المتوسطات الحسابية من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية في تحديات التعلم الإلكتروني تعزى للجنس

	الرتبة
	المجال
	الجنس
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة (ت)
	مستوى الدلالة

	1
	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	ذكر
	80
	2.81
	1.271
	0.433
	0.666

	
	
	أنثى
	33
	2.70
	1.012
	
	

	2
	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني
	ذكر
	80
	2.78
	1.111
	0.942
	0.384

	
	
	أنثى
	33
	2.56
	1.142
	
	

	3
	التحديات المالية والإدارية الجامعية للتعلم الإلكتروني
	ذكر
	80
	2.43
	0.820
	1.091
	0.278

	
	
	أنثى
	33
	2.24
	0.889
	
	

	4
	التحديات المهنية العامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	ذكر
	80
	2.44
	0.720
	1.486
	0.140

	
	
	أنثى
	33
	2.22
	0.697
	
	

	5
	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	ذكر
	80
	2.38
	0.725
	0.264
	0.792

	
	
	أنثى
	33
	2.34
	0.983
	
	

	6
	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	ذكر
	80
	2.35
	0.944
	1.544
	0.125

	
	
	أنثى
	33
	2.07
	0.682
	
	

	7
	تحديات  التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	ذكر
	88
	2.33
	0.811
	1.53.6
	0.127

	
	
	أنثى
	33
	2.08
	0.711
	
	

	
	التحديات ككل
	ذكر
	80
	2.53
	0.694
	1.364
	0.175

	
	
	أنثى
	33
	2.33
	0.684
	
	


      لدى دراسة أثر متغير الجنس على مجالات الدراسة السبعة. وجد الباحثان أن متغير الجنس ليس له أية دلالة إحصائية وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتوى ( = 0.05) من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى للجنس في كافة مجالات تحديات التعلم الإلكتروني.

      ويعزي الباحثان السبب في ذلك أن أعضاء الهيئة التدريسية من الذكور والإناث يدرسون في نفس الجامعات الأردنية الخاصة التي أجريت عليها الدراسة، ويستخدم أعضاء الهيئة التدريسية في كل جامعة نفس التسهيلات والمختبرات التعليمية سواء كان من الذكور أو الإناث رغم أن المتوسط الحسابي يميل لصالح الذكور في كل المجالات، إلا أن رغم أن هناك فروق في المتوسطات الحسابية في كل المجالات لصالح الذكور، إلا أن هذه الفروق لا ترقى إلى مستوى الدلالة الإحصائية ( = 0.05)، ويمكن تفسير الفروق الظاهرية في المتوسطات الحسابية بأن أعضاء الهيئة التدريسية من الإناث أفضل في تطبيق مهارات الكمبيوتر من الذكور حسب رأي الباحثين ومن ملاحظاتهما لاستخدام كلا الجنسين لمهارات الحاسوب والإنترنت، وبالتالي يكون أعضاء الهيئة التدريسية من الذكور أكثر شعورا بتحديات التعلم الإلكتروني.

      والجدير بالذكر أن أيا من الدراسات السابقة التي رجع إليها الباحثان لم تتناول متغير الجنس في تحديات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم العالي.

      لدى دراسة أثر متغير نوع الكلية (علمية، إنسانية) على مجالات الدراسة السبعة، وجد الباحثان أن متغير نوع الكلية له دلالة إحصائية حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = 0.05) من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في تحديات التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير نوع الكلية (علمية، إنسانية) ولصالح الكليات الإنسانية. الجدول (7) يوضح ذلك.

الجدول (7): اختبار "ت" للفروق بين المتوسطات الحسابية من منظور المستجيبين في تحديات التعلم الإلكتروني تعزى لنوع الكلية:

	رتبة المجال
	المجال
	نوع الكلية
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة (ت)
	مستوى الدلالة

	1
	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	علمية
	55
	2.52
	1.199
	2.294
	0.024

	
	
	إنسانية
	58
	3.02
	1.154
	
	

	2
	التحديات الفنية الاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	2.56
	1.107
	1.407
	0.162

	
	
	إنسانية
	58
	2.86
	1.122
	
	

	3
	التحديات المالية والإدارية الجامعية للتعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	2.23
	0.824
	1.776
	0.079

	
	
	إنسانية
	58
	2.51
	0.842
	
	

	4
	التحديات المهنية العامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	2.21
	0.598
	2.456
	0.016

	
	
	إنسانية
	58
	2.53
	0.787
	
	

	5
	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	2.26
	0.824
	1.352
	0.179

	
	
	إنسانية
	58
	2.47
	0.779
	
	

	6
	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	1.97
	0.701
	3.725
	0.000

	
	
	إنسانية
	58
	2.56
	0.976
	
	

	7
	تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	علمية
	55
	2.04
	0.689
	3.006
	0.003

	
	
	إنسانية
	58
	2.47
	0.824
	
	

	
	التحديات ككل
	علمية
	55
	2.28
	0.629
	2.933
	0.004

	
	
	إنسانية
	58
	2.65
	0.708
	
	


      ولدى دراسة الجدول (7) يتضح أن المتغير نوع الكلية له أثر ذو دلالة إحصائية في مجال تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت ولصالح الكليات الإنسانية عند مستوى الدلالة ( = 0.05) ولهذا المتغير دلالة إحصائية في مجال التحديات المهنية لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني ولصالح الكليات الإنسانية أيضا عند مستوى الدلالة ( = 0.05)، وله أثر ذو دلالة إحصائية أيضا في مجال تحديات إدارة التعلم الإلكتروني عند مستوى الدلالة ( = 0.05) ولصالح الكليات الإنسانية، وله أثر في مجال تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني عند مستوى الدلالة ( = 0.05) ولصالح الكليات الإنسانية أيضا. بمعنى أن أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الإنسانية يواجهون في التعلم الإلكتروني تحديات أكثر من زملائهم في الكليات العلمية، ويمكن تعليل هذه النتيجة بأن أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية ربما درسوا مساقات في تطبيق الحاسوب والإنترنت بحكم تخصصاتهم العلمية أكثر من زملائهم في الكليات الإنسانية ومن هنا يتوقع الباحثان أن تكون مهارات أعضاء الهيئة التدريسية في مجالات الحاسوب وتطبيقات الإنترنت أفضل بكثير من زملائهم في الكليات الإنسانية.

      ولدى دراسة الجدول (7) مرة أخرى نجد أن درجة تحديات التعلم الإلكتروني من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الإنسانية كانت بدرجة متوسطة حيث بلغ متوسطها الحسابي (2.65) وبانحراف معياري مقداره (0.708)، بينما بلغت درجة تحديات التعلم الإلكتروني من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية درجة متدينة بمتوسط حسابي (2.28) وبانحراف معياري (0.629). وبصورة تفصيلية ينطبق هذا على مجالات تحديات إدارة التعلم الإلكتروني حيث كانت درجة التحديات في الكليات الإنسانية متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.56) وبانحراف معياري مقداره (0.945)، بينما كانت بدرجة متدنية في الكليات العلمية وبمتوسط حسابي بلغ (1.97) وبانحراف معياري مقداره (0.701). كما ينطبق هذا أيضا على مجال التحديات المهنية العامة لعضو هيئة التدريس في التعليم الإلكتروني، حيث كانت هذه التحديات بدرجة متوسطة في الكليات الإنسانية من منظور أعضاء الهيئة التدريسية وبمتوسط حسابي بلغ (2.53) وبانحراف معياري (0.787). كما تنطبق هذه النتيجة على مجال التحديات المالية والإدارية الجامعية للتعلم الإلكتروني، حيث كانت هذه التحديات المالية والإدارية الجامعية للتعلم الإلكتروني، حيث كانت هذه التحديات من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في هذا المجال بدرجة متوسطة في الكليات الإنسانية حيث بلغ متوسطها الحسابي (2.51) وبانحراف معياري مقداره (0.842)، فيما كانت بدرجة متدنية في الكليات العلمية وبمتوسط حسابي بلغ (2.23) وبانحراف معياري مقداره (0.824).

جدول (8) مجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

	المجال
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	113
	2.78
	1.198

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	113
	2.72
	1.120

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	113
	2.38
	0.841

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	113
	2.37
	0.717

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	113
	2.37
	0.805

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	113
	2.27
	0.882

	تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني
	113
	2.26
	0.788

	التحديات ككل
	113
	2.47
	0.693


      يتضح من الجدول رقم (8) أن تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.78) وانحراف معياري مقداره (1.198)، كما أن التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.72) وانحراف معياري مقداره (1.120). وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من (Shifter, 2000)، (Bower, 2001)، (O.Quinn & Corry, 2002)، (Rodny, 2003)، (Naida, 2003).
      أما بقية مجالات التحديات الخمسة الأخرى فجاءت بدرجة متدنية حيث كانت التحديات المالية الإدارية للجامعة بمتوسط حسابي بلغ (2.38) وانحراف معياري (0.841) ثم جاءت التحديات المهنية في مجال التعلم الإلكتروني بدرجة متدنية وبمتوسط حسابي بلغ (2.37) وانحراف معياري مقداره (0.717)، وجاء مجال تحديات تقويم التعلم الإلكتروني بمتوسط حسابي بلغ (2.37)، وانحراف معياري (0.805) وبلغ المتوسط الحسابي لمجال تحديات إدارة التعلم الإلكتروني (2.27) وانحراف معياري مقداره (0.882) وبلغ المتوسط الحسابي لمجال تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني (2.26) وانحراف معياري (0.788).

      يرى الباحثان أن مجالي البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت ومجال التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية كونها تتطلب من عضو هيئة التدريس مهارات حاسوبية يجب أن يتقنها حتى يتمكن من استخدامها في البحث العلمي وكما أن التعليم الإلكتروني يتطلب استخدام تقنيات حاسوبية. أما بقية المجالات الأخرى فتشكل تحديات بدرجة متدنية لعضو هيئة التدريس إما لأنها لا تتعلق بعضو هيئة التدريس نفسه كتحديات إدارة التعليم الإلكتروني أو التحديات المالية والإدارية للجامعة أو أنها أقل ارتباطا مباشرا بالتعلم الإلكتروني كتحديات التخطيط والتصميم، وتحديات تقويم التعلم الإلكتروني.

      وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من ((Shifter, 2000)، (Bower, 2001)، (O.Quinn & Corry, 2002)، (Rodny, 2003)، (Naida, 2003)).

      لدى دراسة أثر متغير الرتبة الأكاديمية (مدرس+ محاضر متفرغ)، (أستاذ مساعد)، (أستاذ مشارك فأعلى) على مجالات الدراسة السبعة وجد الباحثان أن متغير الرتبة الأكاديمية ليس له دلالة إحصائية على المجالات لكل عند مستوى الدلالة ( = 0.05) من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في تحديات التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية، والجدول (9) يوضح ذلك، ولصالح أعضاء هيئة التدريس فئة مدرس + محاضر متفرغ بمعنى أن هذه الفئة تواجه تحديات مالية وإدارية للتعلم الإلكتروني أكثر من فئة أستاذ مساعد وفئة أستاذ مشارك فأعلى. وقد يعزى السبب في ذلك إلى حداثة تقنيتهم في الجامعة وتركيز إدارة الجامعة على توفير التقنيات لفئة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك قبل توفيرها لفئة مدرس ومحاضر متفرغ. حيث تحرص هذه الجامعات على توفير ما يلزم للرتب الأعلى من أعضاء الهيئة التدريسية حفاظا عليهم من التعاقد مع جامعات أخرى، علما بأن شروط الاعتماد الخاص لكل تخصص تقتضي نسبة معينة من الرتب الأكاديمية الأعلى من فئة رتبة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك فأعلى.

الجدول (9) تحليل التباين لمجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  حسب متغير الرتبة الأكاديمية

	المجال
	الرتبة الأكاديمية
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	مدرس+محاضر متفرغ
	2.603
	2
	1.301
	0.905
	0.407

	
	أستاذ مساعد
	158.130
	110
	1.438
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	160.732
	112
	
	
	

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	3.465
	2
	1.733
	1.392
	0.253

	
	أستاذ مساعد
	136.948
	110
	1.245
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	140.414
	112
	
	
	

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	4.711
	2
	2.355
	3.473
	0.034

	
	أستاذ مساعد
	74.598
	110
	0.678
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	79.309
	112
	
	
	

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	0.695
	2
	0.348
	0.672
	0.513

	
	أستاذ مساعد
	56.918
	110
	0.517
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	57.614
	112
	
	
	

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	1.849
	2
	0.925
	1.440
	0.241

	
	أستاذ مساعد
	70.646
	110
	0.642
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	72.495
	112
	
	
	

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	2.125
	2
	1.062
	1.374
	0.257

	
	أستاذ مساعد
	85.060
	110
	0.773
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	87.185
	112
	
	
	

	تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	مدرس+محاضر متفرغ
	0.670
	2
	0.335
	0.535
	0.587

	
	أستاذ مساعد
	68.898
	110
	0.626
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	69.569
	112
	
	
	

	التحديات ككل
	مدرس+محاضر متفرغ
	1.853
	2
	0.927
	1.960
	0.146

	
	أستاذ مساعد
	52.003
	110
	0.473
	
	

	
	أستاذ مشارك فأعلى
	53.857
	112
	
	
	


جدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  حسب متغير الخبرة

	المجال
	فئة الخبرة
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	(1-5 سنوات)
	56
	2.90
	1.215

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.47
	1.106

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	3.08
	1.245

	
	المجموع
	113
	2.78
	1.198

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.77
	1.135

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.56
	1.075

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.88
	1.187

	
	المجموع
	113
	2.72
	1.120

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.41
	0.954

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.31
	0.675

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.41
	0.827

	
	المجموع
	113
	2.38
	0.841

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.39
	0.741

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.37
	0.683

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.32
	0.750

	
	المجموع
	113
	2.37
	0.717

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.45
	0.848

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.26
	0.745

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.36
	0.805

	
	المجموع
	113
	2.37
	0.805

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.26
	0.815

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.23
	0.957

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.40
	0.954

	
	المجموع
	113
	2.27
	0.882

	تحديات التخطيط والتصميم للتعلم الإلكتروني
	(1-5 سنوات)
	56
	2.29
	0.826

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.24
	0.792

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.21
	0.690

	
	المجموع
	113
	2.26
	0.788

	التحديات ككل
	(1-5 سنوات)
	56
	2.52
	0.703

	
	(6-10 سنوات)
	39
	2.37
	0.677

	
	(11 سنة فأكثر)
	18
	2.55
	0.713

	
	المجموع
	113
	2.47
	0.693


      لدى دراسة أثر متغير الخبرة (1-5) سنوات، (6-10) سنوات، (11 سنة فأكثر) على مجالات الدراسة السبعة وجد الباحثان كما يتضح من الجدول (10) أن المجالات ككل جاءت بدرجة متدنية بمتوسط حسابي بلغ (2.47) وانحراف معياري مقداره (0.693). أما مجال تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت فقد جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.78) وانحراف معياري (1.198) ومجال التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني فجاءت أيضا بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ (2.72) وانحراف معياري ما مقداره (1.120) أما باقي المجالات الخمسة الأخرى فكانت بدرجة متدنية وعلى النحو الآتي: مجال تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.38) وانحراف معياري (0.841)، ومجال تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس وبمتوسط حسابي (2.37) وانحراف معياري مقداره (0.717)، ومجال تحديات تقويم التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.37) وانحراف معياري (0.805) ومجال تحديات إدارة التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.27) وانحراف معياري (0.882)، وأخيرا مجال تحديات تخطيط وتصحيح التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.26) وانحراف معياري مقداره (0.788).

ويعزي الباحثان سبب مواجهة أعضاء الهيئة التدريسية في مجال تحديات البحث العلمي ومجال التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني بشكل أكبر من باقي المجالات كونه هذين المجالين يتطلبان من عضو هيئة التدريس مهارات حاسوبية يجب أن يتقنها عضو هيئة التدريس حتى يتمكن من استخدامها في البحث العلمي من جهة وفي التدريس من جهة أخرى، أما بقية المجالات أقل ارتباطا مباشرا بعملية التدريس والبحث العلمي، وأقل إحراجا لعضو هيئة التدريس كونها لا تركز مباشرة على المهارات التي يجب أن يتقنها والتي تتعلق باستخدامها مباشرة في عمليتي البحث العلمي والتدريس.

الجدول رقم (11) تحليل التباين لمجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  حسب متغير الخبرة

	المجال
	
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	بين المجموعات
	62.56
	2
	3.128
	2.228
	0.113

	
	داخل المجموعات
	154.476
	110
	1.404
	
	

	
	الكلي
	160.732
	112
	
	
	

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	1.671
	2
	0.172
	0.218
	0.804

	
	داخل المجموعات
	138.743
	110
	0.789
	
	

	
	الكلي
	140.414
	112
	
	
	

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	284
	2
	0.142
	0.198
	0.821

	
	داخل المجموعات
	79.025
	110
	0.718
	
	

	
	الكلي
	79.309
	112
	
	
	

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	0.068
	2
	0.34
	0.065
	0.938

	
	داخل المجموعات
	57.546
	110
	0.523
	
	

	
	الكلي
	57.614
	112
	
	
	

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	0.803
	2
	0.402
	0.616
	0.542

	
	داخل المجموعات
	71.692
	110
	0.652
	
	

	
	الكلي
	72.495
	112
	
	
	

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	0.345
	2
	0.172
	0.218
	0.804

	
	داخل المجموعات
	86.840
	110
	0.789
	
	

	
	الكلي
	87.185
	112
	
	
	

	تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	0.118
	2
	0.059
	0.093
	0.911

	
	داخل المجموعات
	69.451
	110
	0.631
	
	

	
	الكلي
	69.569
	112
	
	
	

	التحديات ككل
	بين المجموعات
	0.653
	2
	0.327
	0.675
	0.511

	
	داخل المجموعات
	53.204
	110
	0.484
	
	

	
	الكلي
	53.857
	112
	
	
	


      يتضح من الجدول السابق أن متغير الخبرة ليس له دلالة إحصائية ككل على تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة عند مستوى الدلالة ( = 0.05)، كما أنه ليس له دلالة إحصائية على أي من المجالات السبعة للدراسة. وربما يعزى السبب في ذلك لحداثة موضوع التعلم الإلكتروني في الجامعات الأردنية بشكل عام وخاصة في الجامعات الأردنية الخاصة مما يقلل من أثر متغير الخبرة في هذا العدد.

      ولدى دراسة أثر متغير الخبرة على مجالات الدراسة السبعة وجد الباحثان أن متغير الخبرة ليس له دلالة إحصائية وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ( = 0.05) في تحديات التعلم الإلكتروني من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة تعزى للخبرة. الجدول (11) يوضح أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( = 0.05) من منظور أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في تحديات التعلم الإلكتروني في مجالات الدراسة السبعة.

      ويوضح الجدول (10) في الملحق أن المتوسط الحسابي لفئة أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة 1-5 سنوات أكبر من المتوسط الحسابي من الفئة 6-10 سنوات وفئة الخبرة 11 سنة فأكثر في تحديات التخطيط والتصميم للتعليم الإلكتروني وفئة تحديات مهنية عامة.

      ويتبين أن المتوسط الحسابي لفئة 1-5 سنوات بلغ (2.52) وبانحراف معياري بلغ (0.703)، ولفئة 11 سنة فأكثر بلغ (2.55). وبانحراف معياري بلغ (0.713). 

      وهذا يشير إلى أن تحديات التعلم الإلكتروني التي يواجهها أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الخبرة كان بدرجة متوسطة أما للفئة الثانية (2.32) 6-10 سنوات فكانت التحديات  بدرجة متدنية.

الجدول (12): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمجالات تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  حسب متغير الجامعة:

	المجال
	الجامعة
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	جدارا الخاصة
	44
	3.12
	1.138

	
	اربد الأهلية
	16
	3.04
	1.442

	
	جرش الخاصة
	30
	2.37
	1.088

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.48
	1.094

	
	المجموع
	113
	2.78
	1.198

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني 
	جدارا الخاصة
	44
	3.10
	1.159

	
	اربد الأهلية
	16
	3.03
	1.280

	
	جرش الخاصة
	30
	2.19
	0.927

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.45
	0.830

	
	المجموع
	113
	2.72
	1.120

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	جدارا الخاصة
	44
	2.70
	0.733

	
	اربد الأهلية
	16
	2.62
	0.823

	
	جرش الخاصة
	30
	2.00
	0.821

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.07
	0.813

	
	المجموع
	311
	2.38
	0.840

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس
	جدارا الخاصة
	44
	2.368
	0.646

	
	اربد الأهلية
	16
	2.30
	0.786

	
	جرش الخاصة
	30
	2.8
	0.694

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.21
	0.343

	
	المجموع
	113
	2.37
	0.717

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني
	جدارا الخاصة
	44
	2.55
	0.793

	
	اربد الأهلية
	16
	2.39
	0.660

	
	جرش الخاصة
	30
	2.20
	0.881

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.22
	0.787

	
	المجموع
	113
	2.37
	0.805

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	جدارا الخاصة
	44
	2.72
	1.031

	
	اربد الأهلية
	16
	2.21
	0.635

	
	جرش الخاصة
	30
	1.93
	0.622

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	1.90
	0.620

	
	المجموع
	113
	2.27
	0.882

	تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني
	جدارا الخاصة
	44
	2.63
	0.759

	
	اربد الأهلية
	16
	2.32
	0.700

	
	جرش الخاصة
	30
	1.77
	0.563

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.14
	0.816

	
	المجموع
	113
	2.26
	0.788

	التحديات ككل
	جدارا الخاصة
	44
	2.82
	0.663

	
	اربد الأهلية
	16
	2.60
	0.678

	
	جرش الخاصة
	30
	2.08
	0.590

	
	فيلادلفيا الخاصة
	23
	2.23
	0.539

	
	المجموع
	113
	2.47
	0.693


      يتضح من الجدول السابق أن المجالات ككل جاءت بدرجة متدنية بمتوسط حسابي بلغ (2.47) وانحراف معياري مقداره (0.693). فيما جاء المجالان الآتيان بدرجة متوسطة تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت وبمتوسط حسابي بلغ (2.78) وانحراف معياري مقداره (1.198)، والتحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي بلغ (2.72) وانحراف معياري (1.120). أما بقية المجالات فجاءت بدرجة متدنية وعلى النحو الآتي: مجـال تحديات مالية وإدارية جامعيـة بمتوسط حسابي (2.38) وانحراف معياري مقداره (0.841) ومجال تحديات مهنية لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.37) وانحراف معياري مقداره (0.717)، ومجال تحديات التقويم التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.37) وانحراف معياري مقداره (0.805)، وتحديات إدارة التعلم الإلكتروني بمتوسط حسابي (2.27) وانحراف معياري مقداره (0.882) ومجال تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني وبمتوسط حسابي (2.26) وانحراف معياري (0.788). وهذا يعني أن تحديات البحث العلمي عبر شبكة  الإنترنت والتحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني تشكل تحديات أكبر لأعضاء الهيئة التدريسية من باقي المجالات الأخرى. وقد فسر الباحثان سابقا أسباب ذلك لدى دراسة أثر متغيرات الخبرة، الرتبة الأكاديمية، والجنس، ونوع الكلية على مجالات الدراسة السبعة.

      يتضح أيضا من الجدول (12) أن درجة تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية  في جامعة جدارا وجامعة إربد الأهلية كانت بدرجة متوسطة في كل المجالات، فيما كانت بدرجة متدنية في جامعتي جرش وفيلادلفيا. ويمكن أن يعزى السبب في ذلك إلى تقنية الجامعات التي تعقد دورات مجانية لأعضاء الهيئة التدريسية في مجالات التعلم الإلكتروني ومهارات استخدام الحاسوب وربما تشترط ذلك في تعيينات وترقيات أعضاء هيئة التدريس فيها.

الجدول (13): تحليل التباين لمجالات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة  حسب متغير الجامعة

	المجال
	
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية

	تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت
	بين المجموعات
	13.141
	3
	4.380
	3.235
	0.025

	
	داخل المجموعات
	147.591
	109
	1.354
	
	

	
	الكلي
	160.732
	112
	
	
	

	التحديات الفنية لاستخدام تقنيات التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	18.053
	3
	6.018
	5.361
	0.002

	
	داخل المجموعات
	122.360
	109
	1.123
	
	

	
	الكلي
	140.414
	112
	
	
	

	تحديات مهنية عامة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني 
	بين المجموعات
	7.346
	3
	2.449
	5.310
	0.002

	
	داخل المجموعات
	50.267
	109
	0.641
	
	

	
	الكلي
	57.614
	112
	
	
	

	تحديات تقويم التعلم الإلكتروني 
	بين المجموعات
	2.815
	3
	0.938
	1.468
	0.227

	
	داخل المجموعات
	69.680
	109
	0.639
	
	

	
	الكلي
	72.495
	112
	
	
	

	تحديات إدارة التعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	15.802
	3
	5.267
	8.043
	0.000

	
	داخل المجموعات
	71.383
	109
	0.655
	
	

	
	الكلي
	87.185
	112
	
	
	

	تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني 
	بين المجموعات
	13.630
	3
	4.543
	8.853
	0.000

	
	داخل المجموعات
	55.938
	109
	0.513
	
	

	
	الكلي
	69.569
	112
	
	
	

	تحديات مالية وإدارية جامعية للتعلم الإلكتروني
	بين المجموعات
	12.003
	3
	4.001
	6.180
	0.000

	
	داخل المجموعات
	67.306
	109
	0.617
	
	

	
	الكلي
	79.309
	112
	
	
	

	التحديات ككل
	بين المجموعات
	11.566
	3
	3.855
	9.936
	0.000

	
	داخل المجموعات
	53.204
	110
	0.484
	
	

	
	الكلي
	53.857
	112
	
	
	


      يتضح من الجدول (13) أن لمتغير الجامعة أثراً ذا دلالة إحصائية عند مســتوى الدلالة  ( = 0.000) على أداة الدراسة ككل وعلى كافة مجالات أداة الدراسة باستثناء مجال تحديات تقويم التعلم الإلكتروني حيث بلغ مستوى لدلالة الإحصائية للمجالات الستة الأخرى كما يلي: مجال تحديات البحث العلمي عبر شبكة الإنترنت  ( = 0.025)، ومجال التحديات الفنية لاستخدام تقنية التعلم الإلكتروني  ( = 0.002)، ومجال التحديات المهينة لعضو هيئة التدريس في التعلم الإلكتروني ( = 0.002)، ومجال تحديات إدارة التعليم الإلكتروني  ( = 0.000)، ومجال تحديات تخطيط وتصميم التعلم الإلكتروني  ( = 0.000)، ومجال تحديات مالية وإدارية جامعية ( = 0.000)، وذلك لصالح جامعة جدارا. أي بمعنى أن تحديات التعلم الإلكتروني التي يواجهها أعضاء الهيئة التدريسية أكبر وبدرجة أشد من تلك التحديات التي يواجهها بقية زملائهم من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة الأخرى التي شملتها الدراسة، ويمكن أن يعزى السبب في ذلك إلى حداثة جامعة جدارا من جهة فهي أحدث الجامعات المشتركة في هذه الدراسة كما يمكن أن يعزى السبب لحداثة تعيين أعضاء الهيئة التدريسية في هذه الجامعة من جهة أخرى. حيث أن المعينين حديثا ربما لم يسبق لهم أن حضروا دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني، وربما لم تشترط هذه الجامعة على عضو هيئة التدريس أن يكون لديه مهارات حاسوبية متقدمة لاستخدام الحاسوب في التعليم بل اكتفت عند التعيين بأن يكون عضو هيئة التدريس يحمل شهادة تخصص في موضوع تدريسي.

التوصيات:

      في ضوء نتائج هذه الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

· ضرورة أن تعقد الجامعات الأردنية الخاصة دورات تدريبية مجانية لأعضاء الهيئة التدريسية فيها على استخدام محركات البحث والدخول إلى المكتبات العالمية وقواعد البيانات ومراكز البحوث والتعامل مع المجلات العلمية الإلكترونية المحكمة من أجل تشجيعهم على البحث العلمي والنشر.

· ضرورة أن تعقد الجامعات الأردنية الخاصة دورات تدريبية مجانية لأعضاء الهيئة التدريسية فيها لاكسابهم مهارات الاتصال عبر الوسائل الإلكترونية وإنزال الملفات من الشبكة وحفظها وتحميل الملفات إلى الشبكة واستخدام الوسائط المتعددة وجهاز عرض البيانات ` Show Projector وإنتاج العروض التقديمية واستخدام الجداول الإلكترونية وكيفية التعامل مع سطح المكتب Desktop، حتى يتمكنوا من استخدام تقنيات التعلم الإلكتروني.

· ضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة في مجال استخدام الحاسوب مثل دورة WORLDLINK ودورة INTEL ودورات أخرى مماثلة لاكسابهم مهارات في استخدام الحاسوب وتقنيات التعلم الإلكتروني.

· ضرورة عقد دورات تدريبية بشكل خاص لأعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الإنسانية في الجامعات الأردنية الخاصة في مجال التعلم الإلكتروني.

· التركيز على عقد دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية الجدد وخاصة المدرسين والمحاضرين المتفرغين في مجال التعلم الإلكتروني.
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ملخص


      هدفت هذه الدارسة إلى الكشف عن تحديات التعلم الإلكتروني التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظرهم، والدورات التي حضروها في مجال التعلم الإلكتروني، وبلغ أفراد العينة 113 عضو هيئة تدريس. وقد أظهرت النتائج الترتيب التنازلي الآتي للتحديات: البحث العلمي، تحديات تقنيات التعلم الإلكتروني، تحديات مالية وإدارية، تحديات مهنية، وتقويم، وإدارة، وتخطيط، وتصميم التعلم الإلكتروني. وكشفت النتائج أن 73% شاركوا في دورات ICDL، و14.2 شاركوا في دورات WORLDLINK. وتبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التحديات تعزى للجنس، والرتبة الأكاديمية، والخبرة. وأظهرت النتائج وجود فروق  تعزى لنوع الكلية ولصالح الكليات الإنسانية، وعن فروق تعزى للجامعة، ولصالح جامعة جدارا.





Abstract


      This study aimed at identifying e- learning challenges as perceived by faculty members at the private universities in Jordan and the courses they attended in electronic learning, and identifying any differences attributed to gender, academic rank, experience, college and university. A random sample consisted of  113 faculty members. Paricipated in the study The results indicated that challenges rank ordered from hightest to lowest as following: scientific research, using technology, financial and administrative, job, evaluation, management, planning and designing challenges. Results also indicated that most of  73.5% faculty members attended ICDL course, and 14.2% of them attended WORLDLINK course. No significant differences were indicated  attributed to gender, academic rank and experience, but there are significant differences attributed to the type of the college in favor of the humanities colleges and to the university in favour of Jadara university
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