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المقدمة: 
      تعد التربية العملية إحدى الفعاليات التربوية المهمة في مجال إعداد المعلمين وتدريبهم في كافة المراحل التعليمية, باعتبارها عملية مساعدة الدارس المعلم على امتلاك الكفايات التعليمية التي تستلزمها طبيعة دوره المهني في التعليم, وهي ممارسة التدريس في مواقف طبيعية من أجل الإعداد التربوي والتي يترجم فيها الدارس المعلم معرفته النظرية إلى ممارسة عملية فعلية.
     وبما أن المعلم يمثل الركيزة الأساسية في عملية التعليم, كان لابد من أن يحظى إعداده بالاهتمام والدراسة؛ لكونه عصب المهنة ومحركها الأساسي, فهو المسئول الأول عن تحقيق أهداف التربية, وعامل من عوامل تطوير المجتمع وتنميته(نجم, 2010, 2).
      فالمعلم أساس المنظومة التعليمية, وبمقدار قدرته وكفاءته, تكون فاعلية التعليم, حيث تتضاءل الإمكانات المادية والمناهج الدراسية, في غيبة المعلم الكفء(مطر, 2010, 40), فهو ذخيرة قوية كبرى؛ ذلك أن تكوين جيل بأكمله, إنما يعتمد اعتماداً كبيراً, على ما يتصف به ذلك المعلم, من سمات شخصية وتربوية, تعينه على أداء مهمته بنجاح, مما يؤهله للقدرة على إحداث تغيير في سلوك طلابه, وهذه القدرة هي التي تصنع المعلم المتميز, وتجعل دروسه فعالة, ذات أثر واضح, وتحقق النتائج المنشودة(العجمي, 2003, 87).
      ويعد موضوع تطوير إعداد المعلم وتدريبه, من أهم الموضوعات التي كانت ولازالت محور اهتمام أية عملية تطوير وإصلاح, ولهذا الغرض, اهتمت مؤسسات إعداد المعلمين وتدريبهم, في الكليات التربوية والجامعات, بإعداد المعلم إعداداً شاملاً؛ لتأهيله علمياً وتربوياً, ببرامج متنوعة؛ ليمتلك المهارات التدريسية اللازمة لأداء دوره على النحو المنشود, لذلك فإن إتقان المعلم لهذه المهارات, لا يكسبه الثقة والأمان النفسي فحسب, إنما تمكنه أيضاً من تصميم استراتيجيات التعليم والتعلم, وتهيئ له البيئة التدريسية التربوية الملائمة, لتحقيق الأهداف المنشودة(مطر, 2010, 41).
     وتركز عملية الإعداد المهني للتدريس, على جانبين متكاملين هما: الجانب النظري, المتعلق بالدراسات النظرية في علوم التربية وعلم النفس, والجانب العملي المتعلق بالتربية العملية, التي تجعل الطالب المعلم, في مواجهة مباشرة مع الواقع, وتضع قدراته ومهاراته على محك التجربة, فالتربية العملية فرصة حقيقية للطلبة المعلمين لمعايشة العملية التعليمية, وتدريبهم على مختلف المهارات التدريسية, التي يحتاجونها لتحسين أدائهم(العطاب, 2004, 611).
     وقد شهدت السنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً في تقنيات الحاسب الآلي وشبكاته الأمر الذي شجع الكثيرون في مختلف المجالات للاستفادة من امكانياته واستغلال هذه التطورات لتحسين مخرجاتهم ولأن الاهتمام بالتعليم ضرورة ملحة حاول التربويون الوصول إلى درجة ممكنة من إتقان المعلم والمتعلم للعملية التعليمية، مما دفعهم لاستخدام التقنيات في التعليم والتعلم، وأثناء توظيف هذه التقنية في التعليم ظهر مصطلح التعليم الإلكتروني منافساً للتعليم التقليدي، ولذا اتجهت المؤسسات التعليمية إلى محاولة تطبيق التعليم الإلكتروني في كافة مجالات التعليم والاستفادة من تطبيقاته المتعددة.     

       لذلك نجد أن استخدام الشبكة العالمية للمعلومات في التعليم أثر في طريقة أداء المعلم والمتعلم وانجازاتهم في غرفة الصف، وقد أوضح المبارك(2004) أن استخدام الأنظمة المتعددة في الشبكة العالمية للمعلومات سوف يغير الطريقة التي تؤثر بها التكنولوجيا في الحياة والعمل، هذا وقد نشأ على المستوى الدولي للتعامل مع الشبكة العالمية للمعلومات مصطلحات وفلسفات متنوعة منها: التعليم من بعد (Distance Education)، والمدارس والجامعات الإلكترونية  (E-School and E-university)، وبيئات التعلم الافتراضية (Virtual learning Environment)، والجامعات الافتراضية (Virtual Univerities)، والتعليم الإلكتروني (E.Learning)، والفصول الافتراضية (Virtual Classroom)، والذي هو موضوع دراستنا حيث تعرفها رزق(2008, 220) بأنها: " فصول تشبه الفصول التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب، ولكنها على الشبكة العالمية للمعلومات حيث لا تتقيد بزمان أو مكان وعن طريقها يتم استحداث بيئات تعليمية افتراضية بحيث يستطيع الطلاب التجمع بواسطة الشبكات للمشاركة في حالات تعلم تعاونية, بحيث يكون الطالب في مركز التعلم, وسيتعلم من أجل الفهم والاستيعاب".
     ويرى زين الدين(2007, 172) أنه نظراً للنتائج الإيجابية التي حققتها استخدام الشبكات في دعم ورفع كفاءة العملية التعليمة على المستوى العالمي فقد تعددت تطبيقات التعليم عبر الشبكات بصورة ملحوظة ومن أهمها الفصول الافتراضية, كما أنه قد بدأ الاعتماد على نظام الفصول الافتراضية, بعد تحقيقها لنتائج جيدة على المستوى العالمي, وظهور أثرها الإيجابي في دعم النظام التعليمي ورفع كفاءته, حيث يتميز بمجموعة من الخصائص الهامة حددها في ما يلي: ملاءمة ومرونة جدولة أوقات الدراسة, والحصول الفوري على أحدث التعديلات المدخلة على البرنامج, وتحقيق مبدأ التعليم المستمر, وتدني التكاليف وتوفير الوقت لعدم التنقل, وتوفر جميع وسائل التفاعل بين الطالب والمعلم.
      ويذكر الغريبي(2009) أنه يوجد في وقتنا الحاضر العديد من الفصول الافتراضية، حيث يوجد 200 حزمة برمجية تقريباً، منها برمجيات تجارية مملوكة أو برمجيات مفتوحة المصدر(OSS-Open Source Software).
      وقد أجريت العديد من الدراسات والبحوث على الفصول الافتراضية حيث أثبتت جميع تلك الدراسات فاعلية تلك الفصول في العملية التعليمية ومن هذه الدراسات دراسة سمور(2011), ودراسة رزق(2009), ودراسة عبد العاطي, وعبد العاطي(2009), ودراسة عاشور(2009),  ودراسة القرني (2006), ودراسة عبد القادر(2008), ودراسة ريتشارد(Richards.F, 2005).  
الإحساس بمشكلة البحث:
      لاحظ الباحث من خلال عمله كمشرف(غير متفرغ) لمقرر التربية العملية بجامعة القدس المفتوحة، أن بعض الطلاب المعلمين لا يجيدوا استخدام بعض مهارات التدريس الفعال بالشكل المطلوب كمهارات الاتصال وفن التعامل مع التلاميذ ومهارة صياغة وتوجيه الأسئلة ومهارة استخدام طرائق التدريس الحديثة وإتباع الطريقة التقليدية في شرح الدروس مما أدى إلى جمود الحصص الدراسية وسلبية المتلقي وبالرغم من دراسة الطلاب المسبقة لمقرر طرق التدريس كمتطلب سابق لمقرر التربية العملية, إلا أن الأغلبية وجد لديهم قصور في امتلاك مثل هكذا مهارات, ونظراً للطبيعة العملية الميدانية لمقرر التربية العملية فلم يجد الباحث الوقت لدى الطلاب لتزويدهم بهذه المهارات من خلال عقد مجموعة من المحاضرات التوجيهية والارشادية, ومن هنا برزت فكرة هذا البحث في إنشاء فصل افتراضي لتنمية مهارات التدريس الفعال للطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة كحل لتلك المشاكل, بحيث تصل تلك اللقاءات للطلاب المعلمين دون تحمل مشقة الحضور لأماكن انعقادها مما يمكنهم من التدريب الكافي. 
     مشكلة البحث:
     في ضوء كل ما سبق من نتائج وتوصيات للدراسات والبحوث السابقة، تتحدد مشكلة هذا البحث في "قصور مهارات التدريس الفعال للطلاب المعلمين بجامعة القدس المفتوحة " لذلك سوف يقوم هذا البحث بدراسة: "فعالية برنامج مقترح قائم على الفصول الافتراضية ellumniate في تنمية بعض مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة"
وسوف يحاول هذا البحث  الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
1. ما مهارات التدريس الفعال اللازم تنميتها لدى الطلبة المعلمين باستخدام الفصول الافتراضية؟
2. ما التصور المقترح للبرنامج القائم على الفصول الافتراضية في تنمية مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟
3. ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية في تنمية الجانب المعرفي لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟
4. ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية في تنمية الجانب المهاري لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟
5. ما اتجاهات الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة نحو البرنامج المقترح؟

فرضيات الدراسة:

1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على اختبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس الفعال تعزى لاستخدام البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية.  
2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على بطاقة ملاحظة مهارات التدريس الفعال تعزى لاستخدام البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية.
3. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على مقياس الاتجاه المتعلق بالبرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية. 
أهداف البحث:
         يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1. تحديد مهارات التدريس الفعال اللازم تنميتها لدى الطلبة المعلمين باستخدام الفصول الافتراضية.
2. تحديد صورة الفصل الافتراضي المقترح لتنمية مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين.
3. تحديد التصور المقترح للبرنامج القائم على الفصول الافتراضية في تنمية مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين.
4. الكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية في تنمية الجانب المعرفي لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين.
5. الكشف عن فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية في تنمية الجانب المهاري لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين.
6. الكشف عن اتجاهات الطلبة المعلمين نحو الفصول الافتراضية.
أهمية البحث:

  تتمثل أهمية هذا البحث فيما يلي:

1. قد يكون البحث الحالي إضافة جديدة للبحث العلمي والدراسات العربية المتعلقة بموضوع أثر الفصول الافتراضية على تنمية مهارات التدريس لدى لطلاب المعلمين.
2. قد تفيد نتائج هذا البحث الطالب المعلم في تحسين أدائه، وتطوير مهاراته التدريسية، وطرق تدريسه،  ليكون تدريسه منظماً وهادفاً.
3. قد يفيد هذا البحث القائمين على العملية التعليمية في الجامعات ووزارة التربية والتعليم بمعلومات وتقنيات جديدة تساعدهم في  التدريب عن بعد وتصميم برامج مقترحة تخدم المعلم والمتعلم.
4. محاولة لإيجاد الحلول في التغلب على بعض المشكلات التي تعيق التدريب الجيد للمعلمين عن طريق توظيف الشبكة العنكبوتية.
حدود البحث:

     التزمت الدراسة بالحدود الآتية:

· سيجرى البحث في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 2011-2012 م.

· سيقتصر البحث على إكساب الطلبة المعلمين مهارات التدريس الفعال. 

· سيقتصر البحث على الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة. 
مصطلحات البحث:
الفصول الافتراضية: يعرفها الباحث إجرائياً في هذا البحث بأنها "فصول تعتمد على التقاء الطلبة والمعلم عن طريق الإنترنت، وفي أوقات مختلفة للعمل على قراءة الدرس وأداء الواجبات وإنجاز المهمات عبر مجموعة من الأدوات التي تشمل التفاعل الصوتي، والمحادثات النصية والسبورة الإلكترونية ، والإدارة التعليمية التي تمكن من تقديم تعلم مباشر وتفاعلي، وبأساليب مشابهة تماماً لما يتم في التعليم التقليدي".
مهارات التدريس الفعال: يعرفها الباحث إجرائياً في هذا البحث على أنها" مجموعة من الأفعال والسلوكيات التدريسية التي يتوقع أن يتمكن منها الطلبة المعلمين أثناء تدريسهم للتلاميذ في فترة التربية العملي؛ لتساعدهم على القيام بمهامهم التدريسية بسهولة وإتقان في مراحل التخطيط، والتنفيذ، والتقويم بما يحقق أهداف التدريس".
الإطار النظري والدراسات السابقة
المحور الأول: الفصول الافتراضية:
أولاً: مفهوم الفصول الافتراضية.
      هناك عدة تعريفات للفصول الافتراضية، يورد الباحث منها ما يلي: حيث عرفتها سمور(2011) بأنها" نظام يسمح بالتفاعل الحي بين المدرس والطالبات عبر شبكة الإنترنت؛ حيث يجمع خصائص الصفوف التقليدية, والصفوف الإلكترونية , ويتميز هذا النظام بالمرونة والسهولة؛ من ناحية تحديد الأوقات المناسبة للمدرس والطالبات؛ بحيث يستطيع الطلبة التواصل المتزامن من خلال السبورة الإلكترونية  والمحاورات الكتابية والصوتية؛ من أجل تحقيق الحد الأمثل من الفهم والاستيعاب".
      كما تعرفها رزق(2009) بأنها "وسيلة رئيسة لتقديم الدروس والمحاضرات على الإنترنت يتوفر فيها العناصر الأساسية التي يحتاجها كل من المعلم والمتعلم وتعتمد على أسلوب التعلم التفاعلي".

     ويعرفها الشهري (2009) بأنها "أحد أنظمة التعليم التقنية التي تشمل أنظمة إلكترونية تتيح التفاعل مع المعلم بالصوت والصورة من خلال عرض كامل للمحتوى التعليمي للفصل التخيلي من خلال الإنترنت وعلى الهواء مباشرة وهو ما يطلق عليه التعلم والتفاعل التزامني". 

     كما يعرفها محمد(2008) بأنها "بيئة افتراضية تزامنية مدارة بواسطة المعلم تتيح التفاعل المباشر بين المعلم والمتعلمين باستخدام أدوات الفصل المتاحة مثل التحاور بالنص والصوت ورفع الأيدى والتصفيق والضحك أو الإجابة على الأسئلة، وكذلك إمكانية تقييم الحصة الفوري".
        ويعرفها الباحث إجرائياً في هذا البحث بأنها "فصول تعتمد على التقاء الطلبة والمعلم عن طريق الإنترنت وفي أوقات مختلفة للعمل على قراءة الدرس، وأداء الواجبات، وإنجاز المهمات عبر مجموعة من الأدوات التي تشمل التفاعل الصوتي، والمحادثات النصية، والسبورة الإلكترونية ، والإدارة التعليمية التي تمكن من تقديم تعلم مباشر وتفاعلي وبأساليب مشابهة تماما لما يتم في التعليم التقليدي".
ثانياً: خصائص الفصول الافتراضية المتزامنة:
     للفصول الافتراضية المتزامنة مجموعة من الخصائص التي تميزها يذكر منها دليل استخدام نظام التعليم الإلكتروني(2003):
1- توفير جميع وسائل التفاعل الحي بين المعلم والمتعلم.

2- إمكانية تفاعل المتعلم مع المعلم على السبورة الإلكترونية  White Board.
3- تفاعل المتعلم مع المعلم بالنقاش حيث يمكن لطالب التحدث من خلال الميكروفون المتصل بالحاسب الشخصي الذي يستخدمه.
4- تمكين المعلم من عمل استطلاع سريع لمدى تجاوب وتفاعل المتعلم مع نقاط الدرس المختلفة والتي تعرض مباشرة.
5- تمكين المعلم والمتعلم من عمل تقييم فوري لمدى تجاوب المتعلمين من خلال عمل استبانة سريعة وفورية يستطيع من خلالها المعلم تقدير مدى تفاعل المتعلمين معه ومع محتوى المادة المقدمة.
6- إمكانية استخدام المشاركة في التطبيقات Application Sharing .
7- إمكانية تقسيم المتعلمين إلى مجموعات صغيرة في غرف تفاعلية بالصوت والصورة من أجل عمل التجارب في الحال Labs-Hands- on وفى نفس وقت الحصة وتمكين المعلم من النقاش مع أي من مجموعات العمل ومشاركة جميع المتعلمين في تحليل نتائج أحد مجموعات العمل.
8- تمكين المعلم والمتعلم من عمل تقييم فوري من خلال اختبار سريع يتم تقييم ومناقشة تفاعل المتعلم المباشر وفى وجود المعلم.
الفرق بين الفصول الافتراضية والفصول التقليدية:

يرى القرني(2006, 27) بأن الفصول الافتراضية تتضمن تقنيات متقدمة وذكية مختلفة مثل التخاطب المباشر (بالنص أو بالصوت، أو بالصوت والنص معاً) والمشاركة المباشرة للأنظمة والبرامج والتطبيقات (بين المعلم والطلبة أو بين الطلبة بعضهم البعض) ، وتتيح التفاعل مع المدرس أو منظم الندوة التعليمية بالصوت على الهواء مباشر.
     ومن الدراسات السابقة التي قامت بإجراء مقارنة بين الفصول الافتراضية والفصول التقليدية دراسة ليم، وكارول(2004 Lim& Karol) والتي هدفت إلى معرفة تأثير ثلاثة أنماط من التعليم على تحصيل الطلاب وإقبالهم على الدراسة، وهذه الأنماط هي: التعليم المعتمد على شبكة الإنترنت باستخدام برنامج الفصول الافتراضية، والتعليم التقليدي وجهاً إلى وجه، واستخدام نظام التعليم المعتمد على الإنترنت مع الطريقة التقليدية في التعليم، وأكدت نتائج التجربة على وجود فروق دالة إحصائيا بين كل من المجموعتين (التي درست بالتعليم المعتمد على شبكة الانترنت- والمجموعة التي درست بالطريقتين معاً)، مقارنة بالمجموعة التي درست بالطريقة التقليدية فقط، لصالح المجموعتين.
جدول (1) 
مقارنة بين الفصل الافتراضي والفصل التقليدي
	الفصل التقليدي
	الفصل الافتراضي

	· عالى التكلفة 
	· منخفض التكلفة

	· يتطلب أعباء كثيرة
	· قليل الأعباء

	· يقتصر على المكتبة المدرسية. 
	· سهولة الاتصال بالمكتبات ومراكز البحث عبر الشبكة.

	· التفاعل داخل الفصل فقط.
	· فتح محاور عديدة في منتديات النقاش.

	· يرتبط بجدول زمني.
	· لا يتحدد بمكان أو زمان. 

	· يقتصر دور المتابعة والتفاعل في أثناء اليوم الدراسي فقط.
	· التفاعل والاستجابة والمتابعة المستمر. 

	· يعتمد على الاتصال المباشر وجها لوجه. 
	· لا يعتمد على الاتصال المباشر. 

	· ينتقل إليه المتعلم. 
	· يشترك فيه المتعلم من أى مكان. كالمنزل مثلا 


ثالثاً: مميزات الفصول الافتراضية
      حدد كل من زين الدين(2007) و الموسى والمبارك(2005, 245), ومصطفى(2005, 56), والنباهين(2005, 23), وبسيوني(2000, 114- 115) فوائد ومزايا استخدام الفصول الافتراضية في العملية التعليمية في النقاط التالية:
1. سهولة التواصل في أي زمان ومكان. 

2. تبادل المعلومات والأبحاث بين المدارس وبعضها ودعم روح المنافسة العلمية والثقافة لدي المتعلمين. 
3. إمكانية تنفيذ جميع أساليب الإشراف الجماعية (الاجتماعات وورش العمل والندوات) بكل يسر وسهولة. 
4. الانخفاض الكبير في التكلفة: فالفصول الافتراضية لا تحتاج إلى قاعات دراسية ولا ساحات مدرسية كما أنها لا تحتاج إلى مواصلات وأدوات مدرسية مكلفة. 
5. تغطية عدد كبير من التلاميذ والطلاب في مناطق جغرافية مختلفة وفي أوقات مختلفة. 
6. إعفاء المعلم من الأعباء الثقيلة بالمراجعة والتصحيح ورصد الدرجات والتنظيم ويتيح له التفريغ لمهامه التعليمية. 
7. السرعة العالية في التعامل والاستجابة وتقليل الأعباء على الإدارة التعليمية.
8. الكم الكبير من الأسس المعرفية المسخرة للقاعات الافتراضية من مكتبات الكترونية وموسوعات ومراكز البحث على الشبكة العالمية للمعلومات. 
9. فتح محاور عديدة في منتديات النقاش في حجرة الدراسة الافتراضية مما يشجع الطالب على المشاركة دون خوف أو وجل. 
10. التفاعل المستمر والاستجابة المستمرة والمتابعة المستمرة كل هذا يتم بشكل الكتروني دون إضافة أعباء على الإدارة المدرسية. 
       وقد حاولت دراسات عديدة التعرف إلى المنافع أو المزايا التي تثري بها تقنيات الفصول الافتراضية عمليتي التعلم والتعليم والتدريب مقارنة مع تقنيات التعليم الإلكتروني بصفة خاصة، والفوائد التي يقدمها لعمليات التعليم والتدريب، ومن هذه الدراسات دراسة سمور(2011) والتي هدفت التعرف إلى أثر توظيف الصفوف الافتراضية في اكتساب مفاهيم الفقه الاسلامي لدى طالبات الدبلوم المتوسط واتجاهاتهم نحوها, وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا قي التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي لصالح المجموعة التجريبية’ كذلك عكست النتائج تحسن في اتجاهاتهن نحو الصفوف الافتراضية وذلك في التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه, ودراسة الغريبي(2009) فقد هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر التدريس باستخدام الفصول الإلكترونية  بالصور الثلاث (تفاعلي- تعاوني- تكاملي) على التحصيل المعرفي لمستويات التذكر والفهم والتطبيق والمستويات الثلاث مجتمعة على تلاميذ الصف الخامس الابتدائي في مادة الرياضيات في وحدة القسمة, وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الفهم بين الفصل الإلكتروني التفاعلي والفصل الإلكتروني التكاملي لصالح الفصل الإلكتروني التكاملي, وكذلك لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الفهم بين الفصل الإلكتروني التعاوني والفصل الإلكتروني التكاملي في التحصيل المعرفي, ودراسة رزق(2009) والتي هدفت إلى معرفة أثر الفصول الافتراضية على معتقدات الكفاءة الذاتية والأداء التدريسي لمعلمي العلوم قبل الخدمة, وبعد تحليل النتائج توصلت الباحثة إلى تأثير الفصول الافتراضية في تنمية الكفاءة التدريبية للطلاب المعلمين شعبة الكيمياء, وقد اتضح ذلك من خلال تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي للأدوات القياس, أما دراسة عاشور(2009) فقد هدفت إلى التعرف إلى فاعلية الفصول الافتراضية في اكتساب مهارات التصميم ثلاثي الأبعاد لدى طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعة الإسلامية, حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين التطبيق القبلي والبعدي على المجموعة التجريبية لصالح التطبيق البعدي, وهذا يعني أثر البرنامج, بينما هدفت دراسة عبد العاطي, وعبد العاطي(2009) التعرف إلى فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية بعض مهارات إدارة المحتوى الإلكتروني باستخدام الفصول الافتراضية  لدى طلاب الدبلوم المهنية واتجاهاتهم نحوها, وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات عينة الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدي لأدوات الدراسة الثلاثة, لصالح التطبيق البعدي, ودراسة عبد القادر(2008) والتي هدفت التعرف إلى فاعلية برنامج الكتروني مقترح باستخدام الفصول الافتراضية في تنمية الثقة في التعليم الإلكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر تدريس العلوم الشرعية, توصلت الدراسة إلى فعالية البرنامج الإلكتروني المقترح باستخدام الفصول الافتراضية في تنمية الثقة في التعليم الإلكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر طرق تدريس العلوم الشرعية, وكذلك دراسة الحذيفي(2005) وهدفت الدراسة التعرف إلى تصور مقترح لإنشاء فصل افتراضي للعلوم في المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود, وقد تكونت عينة الدراسة من(115) عضو هيئة تدريس في كلية العلوم وكلية التربية, , وتوصلت الدراسة إلى تحديد عدد من المحددات التي يمكن أن تؤثر في تصميم وإنتاج واستخدام الفصول الافتراضية, أما دراسة ريتشاردز(Richards.F, 2005) فقد هدفت التعرف إلى مدى تأثير الفصول الافتراضية في عمليتي التعليم والتعلم , حيث اعتبر أفراد العينة أن الحصول على المعلومات والقيام بعملية التعلم عن طريق الفصول الافتراضية يعد من أفضل الأنشطة الطلابية, كما أفادوا بأن الفصول الافتراضية كانت أداة لإثارة دافعية الطلاب نحو التعلم, وهدفت دراسة المبارك (2004) وهدفت التعرف إلى اثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية عبر الشبكة العالمية للمعلومات على تحصيل الطلبة الجامعيين، والاستفادة منها في عمليتي التعليم والتعلم, وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها: أفضلية نتائج وتحصيل المجموعة التي درست بطريقة الفصول الافتراضية عن الطريقة التقليدية, كما أنها وجدت أن الفصول الافتراضية تخفف كثيراً من الأعباء الإدارية مما جعلها أداة فاعلة في التعليم خاصة في حل المشكلات التعليمية المعاصرة.      
    وقد أجمعت معظم هذه الدراسات على أن الفصول الافتراضية لعمليات التعليم والتعلم تساهم في تسهيل مهام المعلمين والمشرفين والمحاضرين، بتقديم موادهم التعليمية والتدريبية والمهنية عبر تلك الفصول، كما أنها تعد أيضاً أدوات مساعدة للتعلم بالنسبة للطلاب والمتدربين.
رابعاً: الأدوات الأساسية في الفصول الافتراضية: 
      هناك عدد من الأدوات الأساسية المستخدمة في الفصول الافتراضية وهي كما ذكرها كل من سعادة والسرطاوي(2007), وزين الدين(2007, 336- 338), وزيتون(2006, 157-159)، سالم(2004, 352- 360), والمبارك(2004)، والجرف(2001, 202- 203), وخميس(2009, 394) تتلخص فيما يلي:
· الأداة الأولى: التحاور المباشر على الشبكة Internet Relay Chat:
تتيح هذه الأداة إمكانية التواصل المباشر وبشكل فوري بين شخصين أو أكثر عبر شبكات الكمبيوتر المشاركات ومن خلال المناقشات الجماعية وتمارين العصف الذهني، وأنشطة حل المشكلات التي يتبادلونها مستخدمين هذه الأداة.
· الأداة الثانية: الصوت المباشر مع المرئيات: Real-time Audio With Visuals

تتمثل في القدرة على التحدث مع المتدربين عن طريق شبكات الإنترنت (Internet) وفيها يمكن استخدام الصوت المباشر في الوقت الحقيقي مع المرئيات، وتبرز فيها أهمية تغيير درجات الصوت والنبرات والسرعة.
· الأداة الثالثة: التطبيقات المشتركة Application Sharing
المقصود بالتطبيقات المشتركة تمكين المتدربين من المشاركة مع الآخرين في العمل على أحد البرامج التطبيقية مثل الجداول الإلكترونية  المفتوحة Spreadsheet أو أحد العروض المصممة ببرنامج (PowerPoint) أو استخدام السبورة الإلكترونية  على الشبكة.
· الأداة الرابعة: السبورة الإلكترونية  Dash Board
وهي الأداة الرئيسة في التطبيقات المشتركة وهي تشبه تماماً السبورات البيضاء المعروفة والتي تعطي المتدربين إمكانية الكتابة وإبداء الملاحظات والرسم واللصق عليها هذا بالإضافة إلى إمكانية حفظ محتوياتها أو نقلها أو إرسالها بالبريد الإلكتروني إلى المعلم. 
· الأداة الخامسة: الاختبارات القصيرة واستطلاع الرأي:
تعطي هذه الأداة لقائد الجلسة في الفصل الافتراضي إمكانية إجراء اختبار قصير أو استطلاع رأي يقيس به نجاح الجلسة ومدى تحقيق أهدافه وذلك في نهاية الجلسة ويستطيع الحصول على النتائج مباشرة وبكل يسر وسهولة.
· الأداة السادسة: التصفح عبر الانترنت:
    تعطي هذه  الأداة إمكانية تصفح الشبكة العنكبوتية من خلال الفصل الافتراضي وذلك بكتابة العنوان (URL) المطلوب في المكان المخصص له.
· الأداة السابعة: الغرف الجانبية Breakout Rooms 
 وهذه الأداة تعطي قائد الجلسة إمكانية تقسيم الموجودين في الغرفة الصفية إلى مجموعات جانبية (مجموعات التعلم التعاوني)، لتبادل الآراء والتفاعل فيما بينهم.
· الأداة الثامنة: مشاركة سطح المكتب والملفات Sharing
     تمكن هذه الأداة لقائد الفصل من مشاركة سطح المكتب مع المشاركات بعد أن يقوموا بإعطائك الإذن بذلك ومن ثم يقوم بتبادل الملفات معهم وحفظها أو طباعته،ا وهناك  أدوات التفاعل الإنساني مع الأشخاص داخل الفصل بالتعبير عن مشاعرهم مثل الموافقة، الرفض، ورفع اليد، والاستئذان، اولتصفيق، والضحك، والاستياء ... إلخ.
المحور الثاني: مهارات التدريس الفعال
      إن العملية التربوية والتعليمية بجميع جوانبها تعتمد بدرجة كبيرة على فعاليات المواقف التدريسية. فالتدريس الفعال يحتل حجر الزاوية بالنسبة لتحقيق أهداف العملية التربوية، فعلى أساسه يتحقق القصد من عملية التعليم والتعلم وبذلك تكون مخرجات العملية التعليمية والتربوية إيجابية .
      ويعد التدريس فعالاً إذا كان هناك تفاعل متبادل بين المعلم والمتعلم بقصد تحقيق أهداف ومطالب تعليمية وتربوية، ولا تتوقف مخرجات التدريس الفعال على حدود التعامل بين المعلم والمتعلم وإنما يرتبط بطبيعة المقرر الذي يتم تعليمه من حيث السهولة والصعوبة، وعلى نوعية التقنيات التعليمية من حيث توافرها أو عدم توافرها .
أولاً: مفهوم مهارات التدريس الفعال:
      عرفها الزهراني(2010, 9) بأنها" مجموعة العمليات السلوكية التدريسية التي يظهرها المعلم في نشاطه التعليمي داخل وخارج حجرة الدراسة لتحقيق أهداف المادة التي يقوم بتدريسها".
     وعرفها الطناوي(2009, 22) بأنها "مجموعة السلوكيات التدريسية الفعالة التي يظهرها المعلم في نشاطه التعليمي بهدف تحقيق أهداف معينة, وتظهر هذه السلوكيات من خلال الممارسات التدريسية للمعلم في صورة استجابات انفعالية أو حركية أو لفظية تتميز بعناصر الدقة والسرعة في الأداء والتكيف مع ظروف الموقف التعليمي". 

     كما عرف عطية(2008, 62) مهارات التدريس الفعال بأنها "نمط من السلوك التدريسي الفعال في تحقيق أهداف محددة يصدر من المعلم في صورة استجابات عقلية أو لفظية أو حركية أو عاطفية متماسكة تتكامل فيها عناصر الدقة والسرعة، والتكيف مع  ظروف الموقف التدريسي".       
       ويعرفها الباحث إجرائياً في هذا البحث على أنها" مجموعة من الأفعال والسلوكيات التدريسية التي يتوقع أن يتمكن منها الطلبة المعلمون أثناء تدريسهم للتلاميذ في فترة التربية العملية؛ لتساعدهم على القيام بمهامهم التدريسية بسهولة وإتقان في مراحل التخطيط، والتنفيذ، والتقويم بما يحقق أهداف التدريس".
ثانياً: أبعاد مهارات التدريس الفعال:
      تقوم مهارات التدريس الفعال على بعدين حددهما عطية(2008, 67), والطناوي(2009, 36) فيما يأتي :
البعد الأول: الإثارة الفكرية: 

     وهي تعتمد على مهارة المدرس وتتمثل في :
· وضوح الاتصال الكلامي مع المتعلمين عند شرح المادة العلمية .
· أثر المدرس الانفعالي الإيجابي على المتعلمين ويتولد هذا عن طريقة عرض المادة العلمية .
البعد الثاني: الصلة الإيجابية بين المدرس والتلاميذ: 

       فلابد أن يعمل المعلم على تحسين مهارة الاتصال مع التلاميذ وذلك لزيادة دافعيتهم للتعلم ويمكن أن يتحقق ذلك بإحدى الطريقتين التاليتين :
· تجنب استثارة العواطف السلبية عند التلاميذ، مثل القلق الزائد أو الغضب .
· تطوير عواطف إيجابية عند التلاميذ مثل احترامهم وإثابة أدائهم الجيد.
ثالثاً: الأسس التي يقوم عليها التدريس الفعال:
      هناك مبادئ وأسس تحدث عنها كل من الديب(2007, 32), وعطية(2008, 65- 67) يتأسس عليها التدريسي الفعال وهي:
1. إيجابية المتعلم، ومشاركته في التعلم فكلما كان المتعلم إيجابياً ومشاركاً في عملية التعليم كان التدريس فعالاً.
2. أن يتأسس التعلم الجديد على الخبرات السابقة للمتعلم بمعنى أن يستحضر المتعلم خبراته السابقة ذات الصلة بالتعلم الجديد وعلى المدرس أن يهيئ لذلك.
3. إشعار المتعلمين بحاجاتهم إلى التعلم لما يوفره ذلك من زيادة دافعيته نحو التعلم.
4. إشراك أكثر من حاسة لدى المتعلم في عملية التعلم لأن فعالية التعليم ترتفع بزيادة نوافذ التعلم.
5. ملاءمة مادة التعلم قدرات المتعلمين، واتصالها بحاجاتهم.
6. أن يكون المتعلم محور العملية التعليمية وأن لا يقتصر دوره على التلقي.
7. تأهيل المتعلم لمواجهة الحاضر والمستقبل.
8. الاستفادة من نتائج البحوث والدراسات في مجال التعلم والتعليم.
       ومن الدراسات التي تحدثت عن المبادئ والأسس التي يقوم عليها التدريس الفعال دراسة الملا (2006) والتي هدفت إلى استقصاء فاعلية برنامج مقترح لاكتساب مهارات التدريس الفعال بالتعلم التعاوني لدى الطالبات المعلمات بقسم الدراسات الإسلامية بكليات التربية للبنات, حيث توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط الأداء للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وذلك لصالح المجموعة التجريبية في التحصيل المعرفي, وكذلك في الأداء المهاري لمهارات التدريس, كذلك وجد اتجاه إيجابي نحو التعلم التعاوني من قبل المجموعة التجريبية, ودراسة الجلاد(2007) والتي هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مدرسي الدراسات الإسلامية لمهارات التدريس الفعال في التلاوة والتجويد على شبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا من وجهة نظر الطلبة في ضوء متغيري الجنس والتقدير العام للطلبة, وبعد تطبيق أدوات الدراسة كشفت الدراسة عن تقدير متوسط لاستجابات الطلبة لدرجة ممارسة مدرسي التلاوة لمهارات التدريس الفعال في التلاوة والتجويد على مجالات الدراسة مجتمعة, كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط استجابات الطلبة على كل مجال من مجالات الدراسة وعلى المجالات مجتمعة تعزى إلى متغير الجنس, وكذلك دراسة نزال, وآخرين (2008) والتي هدفت إلى تقييم التدريس الجامعي الفعال لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة الإسراء الخاصة, وتوصلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط علامات تقييم الطلاب والطالبات, كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي علامات تقييم الطلبة يعزى إلى متغير المستوى الدراسي(التعليمي), كذلك توصلت الدراسة إلى أن متوسط علامات تقييم الطلبة للتدريس الجامعي الفعال كان(73.8) في حين كان الحد الأدنى(المعيار) المقبول جامعياً(80%).
رابعاً: خصائص التعلم الفعال:
      للتعلم الفعال خصائص تميزه ذكر منها كل من الديب(2007, 26), وعطية(2008, 63), والزهراني(2010, 25) الخصائص التالية:

1. أن يكون مناسبا للمتعلم من حيث الوقت الذي يتطلبه والجهد الذي يبذل فيه. فكلما كان التعلم مناسبا لقدرة المتعلم واستعداده من حيث وقته، وما يتطلبه من جهد كلما كان أيسر له.

2. أن يكون واضح الهدف ذا معنى للمتعلم، يرتبط بحاجاته وميوله، ويخدم متطلبات حياته. فكلما كان التعلم ذا معنى للمتعلم كلما ازداد إقبالا عليه، ورغبة فيه، وكلما كان أيسر له. 

3. أن يبقي أثراً لدى المتعلم. فكلما كان التعلم ذا أثر في نفس المتعلم  يحس معه بالتغير الذي أحدثه في سلوكه، كلما كان فعالاً، له مردوده وعطاؤه.

4. أن يكون مبنياً على فهم المتعلم وإدراكه، حتى يكون مستمرا أي قابلا للتطبيق والتعميم والتوظيف في مواقف أخرى. فالتعلم الفعال هو الذي يمكن المتعلم من استخدامه والإفادة منه في مواقف جديدة. 
5. أن يكون مسيراً ذاتياً يقوم على مبادرة المتعلم ونشاطه، فكلما كان التعلم فرديا بعيدا عن اللفظية والتلقين، والمتعلم يقدر ويقيم النتائج التي حصل عليها كلما كان فعالاً.
6. أن يكون مبنياً على تعزيز المتعلم وإثارة دافعيته بالثواب بدلاً من العقاب، حيث وجد أن الثواب يشجع على التعلم أكثر من العقاب أي أن الاستجابة لمثيرات التعلم إذا صاحبها أو تبعها ثواب فإنها تقوى ويحتفظ المتعلم بها. 
       وهناك أيضاً العديد من الدراسات التي تناولت خصائص التعلم بالدراسة والتحليل من هذه الدراسات  دراسة المطرفي (2010) وهدفت الدراسة التعرف إلى فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على استراتيجيات التعلم النشط في تنمية مهارات التدريس الفعال لدى الطلاب المعلمين تخصص علوم طبيعية بجامعة أم القرى, وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات كل من المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة, وذلك في التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية تعزى للبرنامج التدريبي, وكذلك دراسة الجوهري(2010) وهدفت الدراسة التعرف إلى فاعلية استخدام التدريس المصغر ونمط التعليم المفرد بمساعدة الحاسوب على تنمية مهارات التدريس الفعال والدافع للانجاز لدى طالبات كليات المعلمين, وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات كل من المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في الاختبار التحصيلي ومقياس الدافع للانجاز, وذلك في التطبيق البعدي لصالح المجموعة التجريبية تعزى لأسلوب التدريس المصغر, كما قام الزهراني(2010) بدراسة هدفت التعرف إلى دور الدورات التدريبية في تطوير مهارات التدريس الفعال لمعلمي التربية الفنية من وجهة نظرهم, وأشارت نتائج الدراسة إلى استفادة معلمي التربية الفنية من الدورات التدريبية بدرجة كبيرة في أغلب مهارات التدريس, كما أن هناك أربعة معوقات تحد من استفادة معلمي التربية الفنية من الدورات بدرجة كبيرة أبرزها: غياب الحوافز المادية والمعنوية, وقصر المدة الزمنية للدورات, الاعتماد على أسلوب الإلقاء في معظم الدورات, وغلبة الجانب النظري على الجانب العملي, كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حسب اختلاف سنوات الخبرة, وحسب الدورات التدريبية, بينما قام العليان(2010) بدراسة هدفت إلى تقويم أداء معلمي الرياضيات في المرحلة الابتدائية العليا بمدينة الرياض في ضوء المهارات التدريسية اللازمة, وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج, من أهمها: أن مستوى أداء عينة الدراسة في المهارات التدريسية الرئيسة يميل إلى الأداء المتوسط, وكذلك وجدت علاقة طردية دالة إحصائيا بين أداء عينة الدراسة في محاور تخطيط الدرس وعرض الدرس وتدريس المفاهيم وبين محور التقويم, أما دراسة المعافا(2009) فقد هدفت التعرف إلى فعالية برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات التدريس الفعال لدى معلمي المواد الاجتماعية في المرحلة الإعدادية, وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات أفراد العينة قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي تعزى إلى البرنامج التدريبي.
      وتتفق الدراسة الحالية مع الكثير من الدراسات السابقة الواردة في هذا المحور في استخدام المنهج التجريبي مثل دراسة الملا(2006), ودراسة المعافا(2009), ودراسة المطرفي(2010), ودراسة الجوهري(2010), و الزهراني(2010).
       بينما تختلف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات الأخرى مثل ودراسة الجلاد(2007), ودراسة نزال, وآخرون(2008), ودراسة العليان(2010) في هذا المحور في توظيفهم للأسلوب المسحي الوصفي.
      كما وتختلف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة في هذا المحور في اعتمادها وتبنيها لأسلوب الفصول الافتراضية في بناء البرنامج التعليمي المقترح. 

اجراءات البحث:
مجتمع البحث:
     الطلبة المعلمون المسجلون لمقرر التربية العملية بجامعة القدس المفتوحة فرع غزة.
عينة البحث: 

     اختار الباحث عينة قصدية قوامها 24 طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة, وهم طلبة الشعبة رقم(3) المسجلون لمقرر التربية العملية تحت إشراف الباحث في الفصل الثاني من العام الجامعي2011/2012م، كمجموعة تجريبية تدربوا بالبرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية.
منهج البحث:

      اعتمد الباحث على المنهج التجريبي لأنه الأكثر ملاءمة للبحث, وذلك في الكشف عن فاعلية المتغير المستقل(البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية) على المتغير التابع(مهارات التدريس الفعال).

التصميم التجريبي:
      استخدم الباحث التصميم التجريبي القائم على مجموعة تجريبية واحدة، مع استخدام القياس القبلي البعدي على عينة الدراسة. 
تصميم أدوات البحث:
أ- قائمة مهارات التدريس الفعال: 

        ولتحديد مهارات التدريس الفعال للبرنامج التدريبي المقترح، وذلك للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث، قام الباحث بما يلي:

(1) مراجعة أدبيات أساليب التدريس وكذلك نتائج الدراسات السابقة التي أعدت في مجال أساليب التدريس، مثل دراسة المطرفي(2010), ودراسة الجوهري(2010), ودراسة الزهراني (2010), ودراسة المعافا(2009).
(2) مراجعة توصيف ودليل مقرر التربية العملية, وكذلك توصيف مقرر أساليب التدريس.
(3) ملاحظة الباحث للطلبة المعلمين من خلال عمله كمشرف تربوي في جامعة القدس المفتوحة أثناء تطبيقهم لمهارات التدريس.

صدق قائمة المهارات:
     قام الباحث في ضوء العناصر السابقة باشتقاق قائمة بمهارات التدريس، وبعد إعداد هذه القائمة في صورتها الأولية عرضها الباحث على مجموعة من المحكمين(7 محكمين)، وقد طُلب منهم إبداء الرأي في أهمية تلك المهارات، ومدى وضوحها من حيث الصياغة والتركيب، ومدى انتماء المهارة للبعد، وإجراء التعديل لما يرونه مناسباً سواء أكان بالحذف أو بالإضافة أو بالدمج؛ وبعد الأخذ بآراء السادة المحكمين، تكونت القائمة بشكلها النهائي من (52) مهارة، موزعة على ثمانية أبعاد هي: مهارات التخطيط للتدريس الفعال(8) مهارات, مهارات تقديم الدرس وتهيئة الطلبة(6) مهارات, مهارات شرح وتنفيذ درس(9) مهارات, مهارات إدارة الفصل(7)، ومهارات صياغة الأسئلة الصفية وطرحها(6) مهارات, مهارات إثارة دافعية الطالبات نحو التعلم(5) مهارة, مهارات استخدام الوسائل التعليمية(5) مهارات, ومهارة تقويم تحصيل الطالبات(6) مهارات.
ب- الاختبار التحصيلي المعرفي لمهارات التدريس الفعال:
     تم إعداد اختبار تحصيلي في الجانب المعرفي المرتبط بمهارات التدريس الفعال، المتضمنة في قائمة المهارات، وفقاً للخطوات الآتية: 

· تحديد الهدف من الاختبار: يهدف الاختبار إلى قياس مستوى عينة البحث من الطلبة المعلمين في الجانب المعرفي المرتبط بمهارات التدريس الفعال التي يشملها البرنامج المقترح.
· صياغة مفردات الاختبار: تم صياغة بنود الاختبار على شكل أسئلة موضوعية، وذلك لما يتوافر في هذا النوع من مزايا مثل: الموضوعية في بناء الاختبار وتصحيحه، واتصافه بصدق وثبات عاليين، ووضوح الفقرات وبعدها عن الألفاظ الغامضة أو المضللة، وتوزيع الإجابات الصحيحة توزيعاً عشوائياً (جامل, 1998, 140)؛ وقد تكون الاختبار في صورته الأولية من (40) بنداً من نوع الاختيار من متعدد.
· صدق الاختبار: تم عرض الاختبار على مجموعة من المحكمين المختصين في أساليب التدريس وتكنولوجيا التعليم، وذلك لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول بنود الاختبار من حيث مدى وضوح البنود وصحتها، وإضافة وتعديل ما يرونه مناسباً؛ وقد أبدى بعضهم ملاحظات ومقترحات حول بعض بنود الاختبار، أفضت عن إجراء التعديلات، حيث أصبح الاختبار يتكون من (35) سؤالاً. 

· ثبات الاختبار: تم تطبيق الاختبار على عينة مكونة من (16) طالباً وطالبة من شعبة آخرى وممن يدرسون المقرر تحت اشراف مشرف آخر، وتم حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية، وذلك بتقسيم أسئلة الاختبار إلى قسمين الأسئلة ذات الأرقام الفردية مقابل الأسئلة ذات الأرقام الزوجية، وحساب معامل ارتباط بيرسون فكان مساوياً(0.56), ثم عدل الطول باستخدام طريقة سبيرمان/براون فأصبح مساوياً(0.73)، وهو أعلى من القيمة المحايدة وهي (0.52), وقد اعتبر الباحث أن نسبة معامل الثبات مرتفعة، ويمكن الوثوق بها، ومن ثم الاطمئنان لاستخدامه كأداة للقياس.

· حساب معامل السهولة والصعوبة لبنود الاختبار: وتقاس سهولة أي بند من فقرات الاختبار بحساب المتوسط الحسابي للإجابات الصحيحة أو الخطأ وفق المعادلة التالية: معامل السهولة= عدد الإجابات الصحيحة÷ (عدد الصحيحة+ عدد الخطأ) (الصراف, 2002 , 167)، وبعد حساب معاملات السهولة لبنود الاختبار، وجدت أنها تتراوح بين ما بين(0.17 - 0.84)، وهي معاملات تقع ضمن النطاق المقبول. كما تم حساب معامل التمييز لبنود الاختبار، وكانت لا تقل عن (0.2) ولا تزيد عن (0.8) في بنود الاختبار, ويلاحظ من هذه النسبة أن معاملات الصعوبة الخاصة بالاختبار تقع أيضاً ضمن النطاق المقبول.

· التقدير الكمي لأداء الطلبة في الاختبار: تم تقدير مستويات الطلبة في الاختبار، على أساس درجة واحدة للإجابة الصحيحة، ولا شيء للإجابة الخطأ، وعليه فإن مجموع الدرجات النهائية للاختبار التحصيلي بلغت (35) درجة. 

ج- بطاقة ملاحظة أداء مهارات التدريس الفعال:
تم إعداد بطاقة ملاحظة مكونة من (52) فقرة، تبعاً للخطوات الآتية:

· تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة: تهدف بطاقة الملاحظة إلى استخدامها كمقياس صادق وثابت قدر الإمكان في تقويم مهارات الطلبة المعلمين في تنفيذ مهارات التدريس الفعال. 

· صياغة فقرات بطاقة الملاحظة: تم الاعتماد في صياغة فقرات البطاقة بشكل أساسي على قائمة مهارات التدريس الفعال المحددة سلفاً، كما تم مراجعة الدراسات التي تناولت ملاحظة مهارات الطلاب في مهارات التدريس الفعال، مثل دراسة المطرفي(2010), ودراسة الجوهري(2010), ودراسة الزهراني(2010)، وقد شملت فقرات البطاقة بصورتها الأولية على (63) فقرة، موزعين على ثمانية أبعاد، وقد رُوعي عند صياغة الفقرات أن تكون إجرائية، وسهلة الملاحظة، وأن تتضمن كل فقرة سلوكاً واحداً فقط، إضافة إلى تسلسلها المنطقي.
· التقدير الكمي لأداء الطلبة على البطاقة: استخدم الباحث التقدير الكمي لتقدير مستويات الطلبة في أداء كل مهارة في بطاقة الملاحظة، وذلك باقتراح أربعة مستويات لتقدير الدرجات وهي: (0, 1, 2, 3)، ويشير التدرج(0) بأن الطالب المعلم لم يؤد المهارة، بينما يشير التدرج (1) بأن الطالب المعلم أدى المهارة بدرجة ضعيفة, أما التدرج(2) فيشير إلى أن الطالب المعلم أدى المهارة بدرجة متوسطة, بينما يشير التدرج(3) إلى أن الطالب المعلم أدى المهارة بدرجة مرتفعة, وقد تم الاعتماد على مستويات التقدير السابقة لاعتقاد الباحث بمناسبتها لطبيعة المهارات المراد ملاحظتها، ولموافقة المحكمين على التقديرات السابقة في خطوة ضبط البطاقة، ولاستخدام بعض الدراسات تقديرات مشابهة، مثل دراسة الزهراني(2010), ودراسة الجوهري(2010).
· صياغة تعليمات بطاقات الملاحظة: لما كانت عملية ملاحظة مهارات التدريس الفعال ستتم بالتعاون مع زميل آخر، فإنه كان من الضروري وضع بعض التعليمات المناسبة، ليتم استخدام البطاقة بشكل سليم ودقيق، هذا بالإضافة إلى أنه يمكن استخدامها في مواطن أخرى غير هذا البحث، وقد تضمنت التعليمات جانبين رئيسين هما: البيانات الخاصة بالمعلمة المراد تقويم أدائها, إرشادات للملاحظ الذي يستخدم البطاقة، وهذه الإرشادات تشير إلى كيفية تسجيل التقدير الكمي لمستوى الأداء، والهدف من البطاقة.
· صدق بطاقة الملاحظة: تم عرض بطاقة الملاحظة بصورتها المبدئية على مجموعة من المحكمين المختصين في أساليب التدريس, وتكنولوجيا التعليم، وذلك للتأكد من سلامة الصياغة الإجرائية لبنود البطاقة، وإمكانية ملاحظة المهارة، وتسلسل بنودها ووضوحها وترتيبها، ومدى ملاءمة البطاقة للهدف الذي صممت لأجله، وسلامة التقدير الكمي لأداء الطلاب، وإضافة أو تعديل ما يرونه مناسباً؛ وقد تم التعديل في ضوء آراء السادة المحكمين ومقترحاتهم، وأصبحت البطاقة تتكون من (52) فقرة، موزعة على ثمانية أبعاد. 
· ثبات بطاقة الملاحظة: لحساب معامل ثبات البطاقة، تم تطبيقها من قبل ملاحظيْن، على عينة مكونة من (16) طالباً وطالبة من شعبة آخرى وممن يدرسون مقرر التربية العملية تحت إشراف مشرف آخر، وتم حساب ثبات الملاحظين حسب معادلة كوبر COOPER (حلمي الوكيل ومحمد المفتي, 2007, 288) نقلاً عن " كوبر "  (Cooper,1973): 

	ثبات الملاحظين = 
	عدد مرات الاتفاق
	X 100

	
	عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق
	


وبتطبيق المعادلة السابقة تكون معاملات الثبات كما يلي: 

	ثبات الملاحظين = 
	232
	X  100 = 86.0

	
	232 + 38 
	


     يلاحظ أن نسبة الثبات المحسوبة بلغت (86.0) وهي نسبة عالية يمكن من خلالها الاطمئنان إلى بطاقة الملاحظة.

د- مقياس الاتجاه نحو الفصول الافتراضية: 

     تكون مقياس الاتجاه نحو الفصول الافتراضية من (28) فقرة، موزعة على بعدين هما: الاتجاه نحو أهمية الفصول الافتراضية(16) فقرة، والاتجاه نحو استخدام الفصول الافتراضية(12) فقرة، وفقاً للخطوات التالية: 

· الصورة المبدئية لمقياس الاتجاه: تم الاطلاع على بعض مقاييس الاتجاه الخاصة باتجاهات الطلبة نحو الفصول الافتراضية بشكل خاص، والتعلم الإلكتروني، أو تكنولوجيا المعلومات، أو مستحدثات تكنولوجيا التعليم بشكل عام، مثلما استخدم في دراسة سمور(2011), ودراسة عبد العاطي, وعبد العاطي(2009) ، بعد ذلك تم صياغة (34) بنداً، تم توزيعها على مجالين، وقد روعي عند صياغة البنود البساطة، والدقة العلمية، وأن تشمل الفقرة معنى واحداً، وأن تكون دالة على الاتجاه. 

صدق مقياس الاتجاه: 

· الصدق الظاهري: تم عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من المختصين في علم النفس، وتكنولوجيا التعليم، وذلك بهدف إبداء الرأي حول مدى انتماء كل فقرة للبعد الذي تقيسه، ومدى وضوح كل فقرة وصحتها من حيث الصياغة اللغوية، وإجراء التعديلات المناسبة، وفي ضوء ما أشار إليه المحكمون، تم إجراء التعديلات اللازمة على المقياس، وأصبح يتكون من (28) فقرة، موزعة على بعدين هما: الاتجاه نحو أهمية الفصول الافتراضية(16) فقرة، والاتجاه نحو استخدام الفصول الافتراضية (12) فقرة. 

· صدق البناء (Construct Validity): تم التحقق من صدق البناء لمقياس الاتجاه من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من (16) طالباً من خارج عينة الدراسة الفعلية، وتم حساب معاملات الاتساق الداخلي له، من خلال حساب معامل الارتباط لبيرسون (Pearson-r) بين بعديّ الاتجاه، وكذلك بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس، وكانت كما في جدول (2): 

جدول (2)

معاملات صدق الاتساق الداخلي بين بعديّ الاتجاه، وبين كل بعد والدرجة الكلية.

	البعد
	أهمية الفصول الافتراضية
	استخدام الفصول الافتراضية
	الدرجة الكلية

	أهمية الفصول الافتراضية
	-
	0.79**
	0.80**

	استخدام الفصول الافتراضية
	0.79**
	-
	0.72**

	الدرجة الكلية
	0.80**
	0.72**
	-


           * * دالة عند مستوى دلالة (0.01).

     يلاحظ من جدول (2) أن معاملات الارتباط المحسوبة بين البعدين، وبين كل بعد على حدة والدرجة الكلية، هي قيم دالة إحصائياً عند مستوى ((α 0.01)؛ مما يزيد الثقة بمقياس الاتجاه.

· ثبات مقياس الاتجاه: تم تقدير ثبات مقياس بحساب معامل كرونباخ ألفا، وكان كالتالي:

	- الثبات الكلي للمقياس:
	0.94

	- الثبات للبعد الأول:
	0.88

	- الثبات للبعد الثاني:
	0.83


     يلاحظ أن المعاملات المحسوبة أعلاه قيم عالية، مما تجعل المقياس صالحاً للتطبيق على عينة الدراسة الفعلية. 

· الصورة النهائية لمقياس الاتجاه: أصبح المقياس في صورته النهائية مكون من (28) فقرة (موزعة على بعدين)، منها (10) عبارات عكسية، والباقي موجبة، وتم استخدام التدرج الخماسي (ليكرت)، بحيث أعطيت الإجابة الموجبة موافق جداً (5) درجات، وموافق (4) درجات، ومحايد (3) درجات، ومعارض (2) درجة، ومعارض جداَ (1) درجة، والعكس في حالة البنود العكسية.
إجراءات تنفيذ تجربة البحث:

1- إعداد البرنامج المقترح:
1- قام الباحث بتحويل قائمة المهارات الـ(52) مهارة إلى قائمة بالاحتياجات التدريبية, ومن ثم قام بتوزيعها على عينة البحث للتعرف على أكثر مهارات القائمة التي هم بحاجة إليها, ووجد الباحث أن أكثر احتياجاتهم التدريبية كانت للمهارات التالية:( مهارة التخطيط للدرس, ومهارة التقديم والتهيئة للدرس, ومهارة الشرح والتنفيذ, ومهارة صياغة وطرح الأسئلة), وبناء عليه فقد قام الباحث بتقسيم أهداف البرنامج المقترح للأهداف التالية:
1. أن يخطط الطالب المعلم للتدريس تخطيطا سليماً.

2. أن يقدم الطالب المعلم الدرس من خلال عمل تهيئة مناسبة للدرس الجديد.

3. أن يشرح الطالب المعلم وينفذ الدرس بتمكن.

4. أن يصوغ الطالب المعلم الأسئلة الصفية ويطرحها بأسلوب سليم.
2- قام الباحث في هذه الخطوة بالبدء في الإنتاج الفعلي للبرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية لتنمية مهارات التدريس الفعال، من خلال طباعة نصوص البرنامج, وجمع الصور التعليمية ومقاطع الفيديو المطلوبة, وكذلك إعداد مجموعة من العروض التقديمية(ملفات بوربوينت) ذات الصلة بموضوعات التعلم.

3- ثم قام الباحث بالتنسيق مع مركز الحاسوب والبرمجة بجامعة القدس للحصول على رابط  لبرنامج الفصول الافتراضية الليمونيت ellumniateالإصدار العاشر، وذلك بعد أن وقع اختيار الباحث على هذا الفصل الافتراضي وذلك لاعتماد هذا الفصل الافتراضي من قبل إدارة جامعة القدس المفتوحة, وكذلك حداثة الفصل الافتراضي حيث تم الدمج بينه وبين wimba ليخرج بإصدار جديد wllumniate .10, كما يتميز هذا الفصل بمناسبته لاحتياجات الطالب المعلم حيث يتميز بوجود غرف للتعلم التعاوني ومركز للاختبارات القصيرة quizzes والتصفح عبر الانترنت.
4- قام الباحث بإعداد دليل لمساعدة المتعلم على كيفية التعامل مع الفصل الافتراضي الليمونيت ellumniate، بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية على أفضل وجه ممكن.
5- كذلك قام الباحث بإعداد استمارة لتقييم الفصل الافتراضي مكونة من (22) فقرة, وذلك ليتسنى للسادة المحكمين سهولة تحكيم الفصل الافتراضي في ضوئها, ثم قام الباحث بعرضها على مجموعة من المحكمين للتأكد من صدقها ودقتها وسلامته اللغوية, حتى تم الوصول للصورة النهائية لاستمارة تقييم البرنامج القائم على الفصول الافتراضية.
6- عرض النسخة المبدئية من البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية على خبراء متخصصين في تكنولوجيا التعليم، وأساليب وطرق تدريس, في ضوء استمارة تقييم الفصل الافتراضي للتأكد من سلامته وصلاحيته للتجريب النهائي.
7- تم الأخذ بعين الاعتبار آراء ومقترحات المحكمين، وتم إجراء التعديلات اللازمة, كما قام الباحث بعمل تجربة استطلاعية على عينة صغيرة مكونة من(عشرة) من الطلبة المعلمين من شعبة أخرى تم استبعادهم بعد ذلك من عينة البحث الأساسية, وخلال عملية التجريب قام الباحث برصد مجموعة من الملاحظات حول البرنامج القائم على الفصول الافتراضية، وكذلك تم إجراء التعديلات، في ترتيب الموضوعات، والخطوط، وتمايز عناصر المحتوى، وحجم الصور التوضيحية.
      2- التطبيق القبلي لأدوات البحث:
     قام الباحث بتطبيق أدوات البحث(الاختبار التحصيلي- بطاقات الملاحظة- مقياس الاتجاه)  قبلياً على عينة البحث (المجموعة التجريبية), وذلك بهدف قياس المستوى المعرفي, والمهاري, المتوفر لديهم حول محتوى البرنامج المقترح موضوع البحث وذلك قبل البدء بتطبيقه، إضافة إلى التعرف إلى اتجاهاتهم نحو الفصول الافتراضية قبل البدء باستخدامها.

3- تطبيق البرنامج المقترح على عينة البحث:  
1- قام الباحث بعقد جلسة تمهيدية تم من خلالها شرح آلية الدخول للفصل الافتراضي, وتزويد الطلبة بملفات وورد لشرح الفصل الافتراضي الليمونيت, وذلك من خلال دليل التعلم الخاص بالبرنامج والذي قام الباحث بإعداده في خطوة سابقة.
2- قام الباحث بتطبيق البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية في صورته النهائية على الطلبة المعلمين, بداية من يوم السبت 10/3/2012  ولمدة أسبوعين.
4- التطبيق البعدي لأدوات البحث
· بعد الانتهاء من تدريس عينة البحث بالبرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية، تم تطبيق أدوات البحث بعدياً (الاختبار التحصيلي، بطاقة الملاحظة، ومقياس الاتجاه), وبعد رصد البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق أدوات البحث تم إجراء المعالجة الإحصائية المناسبة, ومن ثم التحقق من صحة فروض البحث والإجابة عن أسئلته. 

نتائج البحث ومناقشتها
للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث والذي ينص على "ما مهارات التدريس الفعال اللازم تنميتها لدى الطلبة المعلمين باستخدام الفصل الافتراضي؟" 
      قام الباحث باشتقاق قائمة بمهارات التدريس الفعال اللازم تنميتها لدى الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة وتكونت القائمة من (52) مهارة، موزعة على ثمانية أبعاد, ولمزيد من التفاصيل حول الإجراءات التي اتبعت في إعداد هذه القائمة انظر(أ- تصميم أدوات البحث), في الجزء الخاص بإجراءات البحث.
وللإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث والذي ينص على "ما التصور المقترح للبرنامج التدريبي القائم على الفصل الافتراضي في تنمية مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟"
      قام الباحث بإعداد البرنامج المقترح بهدف تنمية مهارات التدريس الفعال والقائم على الفصول الافتراضية لدى الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة, ولمزيد من التفاصيل حول الإجراءات التي اتبعت في إعداد هذا البرنامج أنظر(1- إعداد البرنامج المقترح), في الجزء الخاص بإجراءات تنفيذ تجربة البحث.
وللإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث والذي ينص على " ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصل الافتراضي في تنمية الجانب المعرفي لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟" وفحص الفرض الأول الذي ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على اختبار التحصيل المعرفي لمهارات التدريس الفعال تعزى لاستخدام البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية". وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مرتبطتين، وكانت النتائج كالتالي:

جدول (3)
نتائج اختبار (ت) لاختبار دلالة الفروق في الاختبار القبلي / البعدي وقيمة
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وحجم التأثير
	الاختبار
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	قيمة الدلالة
	مستوى الدلالة
	قيمة
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	حجم التأثير

	القبلي
	24
	15.72
	3.48
	30.6
	0.00
	دالة
	0.97
	كبير

	البعدي
	24
	42.8
	1.30
	
	
	
	
	


* قيمة (ت) الجدولية عند درجة حرية (25) ومستوى دلالة (0.01) = 2.78.

* 
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(0.01) تأثير صغير، (0.06) متوسط، (0.14) كبير.

     يتضح من جدول (3) أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01) بين متوسط درجات الطلاب في الاختبار البعدي والقبلي لصالح الاختبار البعدي، وكذلك حجم التأثير "كبير" فقد بلغت قيمة مربع ايتا
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 (0.97) مما يدل على أن هذه الفروق في التحصيل لم تكن وليدة الصدفة، بل كانت بتأثير الفصول الافتراضية؛ وقد يعزى ذلك إلى أن أسلوب الفصول الافتراضية يحقق لدى المتعلم تفاعلاً نشطاً في المواقف التعليمية، نظراً لما يوفره من إمكانات متعددة للوصول إلى المعلومات، وكذلك تضمين البرنامج المقترح مجموعة من الخيارات التعليمية التي تتيح للطلبة استخدام ما يناسبهم منها، والسير بخطوات نظامية في تعلم المهارات، من حيث دراسة المهارة والقراءة عنها عن طريق البرنامج القائم على الفصول الافتراضية، وملاحظة تأديتها عن طريق مشاهدة مقاطع الفيديو والفلاش الموجودة بداخل الفصل الافتراضي أثناء الجلسات، ثم التطبيق العملي للمهارة والتدريب عليها، ثم التقويم وإعادة التدريب من جديد. مما ساهم بدور فاعل في إثراء المواقف التعليمية، ورفع مستوى تحصيل الطلبة المعلمين في الجانب المعرفي.

     وتتفق النتيجة السابقة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت أسلوب الفصول الافتراضية مثل دراسة ريتشاردز(Richards.F, 2005) والتي توصلت إلى وجود تأثير للفصول الافتراضية في عمليتي التعليم والتعلم, ودراسة عبد القادر(2008) والتي توصلت إلى وجود فاعلية برنامج الكتروني مقترح باستخدام الفصول الافتراضية في تنمية الثقة في التعليم الإلكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر تدريس العلوم الشرعية, ودراسة عبد العاطي, وعبد العاطي(2009) التي توصلت إلى وجود فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية بعض مهارات إدارة المحتوى الإلكتروني باستخدام الفصول الافتراضية  لدى طلاب الدبلوم المهنية في حين تختلف النتيجة السابقة مع  نتائج دراسة المبارك(2004), والتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التحصيل المعرفي لمقرر الوسائل التعليمية عند مستويات(الفهم- التذكر- التطبيق) بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية يعزى للفصل الافتراضي.
      وللإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث والذي ينص على "ما فاعلية البرنامج المقترح القائم على الفصل الافتراضي في تنمية الجانب المهاري لمهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين؟" وفحص الفرض الثاني الذي ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على بطاقة ملاحظة مهارات التدريس الفعال تعزى لاستخدام البرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية".
وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مرتبطتين، والجدول (4) يبين نتائج التحليل:

جدول (4)

نتائج اختبار (ت) لاختبار دلالة الفروق في التطبيق القبلي البعدي

لبطاقة الملاحظة وقيمة
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وحجم التأثير
	بطاقات الملاحظة
	المجموعة
	المتوسط
الحسابي
	العدد
	الانحراف المعياري
	درجات
الحرية
	قيمة
ت
	مستوى الدلالة
	قيمة
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	حجم التأثير

	مهارات التخطيط للتدريس الفعال
	قبلي
	7.96
	24
	0.93
	16
	33.35
	دالة عند
0.05
	0.97
	كبير

	
	بعدي
	18.80
	24
	1.41
	
	
	
	
	

	مهارات تهيئة الطلبة للدرس الجديد
	قبلي
	24.84
	24
	1.65
	16
	46.08
	دالة عند
0.05
	0.98
	كبير

	
	بعدي
	57.80
	24
	2.73
	
	
	
	
	

	مهارات شرح وتنفيذ الدرس
	قبلي
	7.00
	24
	0.00
	16
	30.18
	دالة عند
0.05
	0.97
	كبير

	
	بعدي
	19.20
	24
	2.02
	
	
	
	
	

	مهارات طرح الأسئلة الصفية
	قبلي
	7.00
	24
	0.00
	16
	45.23
	دالة عند
0.05
	0.98
	كبير

	
	بعدي
	19.16
	24
	1.34
	
	
	
	
	

	الدرجة الكلية
	قبلي
	46.8
	24
	2.58
	16
	34.37
	دالة عند
0.05
	0.99
	كبير

	
	بعدي
	114.96
	24
	7.5
	
	
	
	
	


* قيمة (ت) الجدولية عند درجة حرية (16) ومستوى دلالة (0.01) = 2.78

*
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 (0.01) تأثير صغير، (0.06) متوسط، (0.14) كبير.

     يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01) بين متوسط الدرجات في التطبيق القبلي والبعدي على كل بعد من أبعاد بطاقة الملاحظة والدرجة الكلية، لصالح التطبيق البعدي، كما يلاحظ أن قيم مربع ايتا
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 كبيرة سواء أكان على الدرجة الكلية أم على كل بعد من الأبعاد، الأمر الذي يدل على أن الفصول الافتراضية لها أثر إيجابي وكبير في رفع مستوى الجانب المهاري للطلبة المعلمين؛ ويمكن أن يعود ذلك إلى الخطوات العلمية والنظامية التي اتبعت في إعداد البرنامج المقترح من حيث: تحديد الفئة المستهدفة، وجمع المعلومات، والمواد والمصادر التي تساعد على تلبية احتياجات هذه الفئة، ورسم خطة لإعداد البرنامج، ومن ثم تصميمها في ضوء أهداف محددة، ومراجعتها وتنقيحها، وتحكيمها، وتجريبها للتأكد من سلامة البرنامج, وكذلك إتاحة الفرصة للطالب المعلم الوقوف على مدى نجاحها أو إخفاقها مباشرة من خلال تزويدها بالتغذية الراجعة الفورية التي تعزز استجاباتها أو تعدلها.
     وتتفق النتيجة السابقة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت أسلوب الفصول الافتراضية مثل دراسة عاشور(2009)، والتي توصلت إلى وجود فاعلية الفصول الافتراضية في اكتساب مهارات التصميم ثلاثي الأبعاد لدى طلبة تكنولوجيا التعليم, ودراسة رزق(2009)، والتي توصلت إلى وجود أثر للفصول الافتراضية على معتقدات الكفاءة الذاتية والأداء التدريسي لمعلمي العلوم قبل الخدمة. والتي أكدت جميعها على أن الفصول الافتراضية لها فعالية في مجال تدريب المعلمين والطلبة مقارنة بالطرائق العادية, وذلك مساهمة في كسر حاجز رهبة التقنية الذي يعاني منه المعلمون.
    وللإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة البحث والذي ينص على " ما اتجاهات الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة نحو البرنامج المقترح؟" وفحص الفرض الثالث الذي ينص على أنه" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ((α0.05) بين متوسط درجات الطلبة المعلمين في التطبيق القبلي والبعدي على مقياس الاتجاه المتعلق بالبرنامج المقترح القائم على الفصول الافتراضية". 
وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مرتبطتين، وكانت النتائج كالتالي: 

جدول (5)

نتائج اختبار (ت) لاختبار دلالة الفروق في التطبيق القبلي البعدي

لمقياس الاتجاه وقيمة
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وحجم التأثير
	البعد
	التطبيق
	العدد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة "ت"
	قيمة الدلالة
	مستوى الدلالة
	قيمة
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	حجم التأثير

	أهمية الفصول الافتراضية
	القبلي
	24
	64.84
	5.42
	2.16
	0.04
	دالة
	0.15
	كبير

	
	البعدي
	24
	67.32
	6.90
	
	
	
	
	

	الفصول الافتراضية كاستراتيجة
	القبلي
	24
	49.20
	5.05
	6.05
	0.00
	دالة
	0.59
	كبير

	
	البعدي
	24
	55.64
	4.59
	
	
	
	
	

	الدرجة الكلية
	القبلي
	24
	114.04
	7.40
	5.25
	0.00
	دالة
	0.52
	كبير

	
	البعدي
	24
	122.96
	8.06
	
	
	
	
	


* قيمة (ت) الجدولية عند درجة حرية (16) ومستوى دلالة (0.01) = 2.78

* قيمة (ت) الجدولية عند درجة حرية (16) ومستوى دلالة (0.05) = 2.06

* 
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 (0.01) تأثير صغير، (0.06) متوسط، (0.14) كبير.

     يلاحظ من جدول (5) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق القبلي والبعدي عند مستوى دلالة (0.05) على البعد الأول لصالح التطبيق البعدي، وعلى البعد الثاني والدرجة الكلية عند مستوى دلالة (0.01)، لصالح التطبيق البعدي، كما يلاحظ أن حجم التأثير "كبير" الأمر الذي يشير وجود اتجاهات ايجابية للطلاب نحو أهمية الفصول الافتراضية، واستخدامه كإستراتيجية تعلم. ويعزو الباحث ذلك إلى أن الفصول الافتراضية بما تمتلكه من مؤثرات نفسية، وقدرة على جذب الانتباه والتشويق لديها القدرة على التأثير في اتجاهات الطلاب، إضافة إلى أنها ساعدت في إتقان مهارات التدريس الفعال، الأمر الذي خلق اتجاه ايجابي نحو أهميتها واستخدامها كإستراتيجية تعليمية, كما أن السبب في ذلك قد يعود إلى إمكانية الرجوع إلى المعلومة في أي وقت(من خلال تسجيل اللقاءات) وإتاحتها بعد ذلك على موقع الفصل الافتراضي طوال الوقت, مما يعطي فرصة للطالب المعلم الذي لم يحضر إحدى اللقاءات لسبب ما  من متابعة تعلمه وقت ما شاء.
      واتفقت النتيجة السابقة مع نتائج دراسة سمور(2011) والتي أظهرت نتائجها تحسن في اتجاهات عينة البحث نحو الصفوف الافتراضية وذلك في التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه, ودراسة عبد العاطي, وعبد العاطي(2009) حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات عينة الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الاتجاه, ودراسة ريتشاردز(Richards.F, 2005) التي أظهرت نتائجها أن أفراد عينة البحث قد أظهروا اتجاهات إيجابية نحو الفصول الافتراضية وكذلك أفادوا بأن الفصول الافتراضية كانت أداة لإثارة دافعية الطلاب نحو التعلم.
التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن استخلاص بعض التوصيات مثل:

1. استخدام الفصل الافتراضي(الليمونيت ellumniate) والذي تم استخدامه في البحث الحالي في تدريب مهارات أخرى, وكذلك في تعليم مقررات أخرى.
2. الاستفادة من بطاقات الملاحظة المعدة في صياغة بنود وفقرات بطاقات الملاحظة والتقويم لقياس مهارات المعلمين والطلبة المعلمين لمهارات ومقررات تربوية أخرى.
3. عقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين بإدارات التربية والتعليم لتعريفهم بكيفية تصميم وبناء وتنفيذ البرامج التدريبية القائمة على الفصول الافتراضية والمستندة لأساليب التعلم الذاتي.
4. عدم الاقتصار على أساليب التقويم المرتبطة بالجوانب المعرفية, واستخدام أساليب متنوعة تتناول الجوانب المعرفية والوجدانية والنفس حركية على السواء.
5. إنشاء أقسام خاصة في الجامعات العربية بشكل عام وفلسطين بشكل خاص لتصميم وتطوير الفصول الافتراضية المختلفة, على أن يضم فريق العمل متخصصين في تكنولوجيا التعليم, والمناهج وطرق التدريس, ومبرمجي مواقع الويب.
رابعاً: المقترحات.
وفي ضوء نتائج البحث التي تم التوصل إليها، وشعور الباحث بأن هناك عدداً من القضايا التي لا تزال في حاجة ماسة للدراسة والبحث, وعليه يمكن اقتراح إجراء البحوث الآتية:
1. بناء برامج تدريبية وتعليمية تحقق المهارات الأدائية التي لم يتناولها البحث الحالي.
2. تصميم برامج تدريبية لتنمية المهارات العملية في مقررات التخصصات العملية المختلفة بما يتوافق مع المستحدثات التكنولوجية.
3. دور تصميم المقررات الإلكترونية  القائمة على الفصول الافتراضية في تعزيز التعليم التعاوني والقيم الإيجابية.
4. بحوث شبيهه بالبحث الحالي في مجالات دراسية أخرى, ومراحل تعليمية أخرى.
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Abstract


      This study aimed to reveal the effectiveness of suggested program based on Virtual Classes "Eliminate" on developing some effective teaching skills among student-teachers in Al-Quds Open University and their attitudes towards it, The sample of the study consisted of "24" male and female students, They were chosen as a purposive sample. The descriptive analytical approach was used to determine teaching skills and quasi-experimental approach to reveal the effect of dependent variable (virtual classes) on independent variable (effective teaching skills),  Two tools were applied to achieve the goals of the study; an achievement test and an observation card for effective teaching skills, the two tools were pre and post applied after confirming their validity and reliability, they were amended according to arbitrators opinions. The reliability of the test was calculated by split-half method, the reliability of observers was applied to confirm the reliability of the observation card.


      The results showed a statistically significant differences between average score of pre and post test of cognitive domain of effective teaching skills in favor of post test, and there ware statistically significant differences between the average score of pre and post tests applying of observation card in favor of post test, these differences could be attributed to the implementing of virtual classes.


      In Light of these findings, the researcher recommended implementing various forms of virtual classes in teaching many subjects and to held more training courses in field of electronic learning and its innovative applications such as web 2.0.
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ملخص


      هدف البحث الحالي إلى التعرف إلى فعالية برنامج مقترح قائم على الفصول الافتراضية ellumniate في تنمية بعض مهارات التدريس الفعال لدى الطلبة المعلمين بجامعة القدس المفتوحة واتجاهاتهم نحوها, وتكونت عينة الدراسة من 24 طالب وطالبة من مجتمع الدراسة, تم اختيارهم كعينة قصدية, وقد استخدم الباحث منهجين هما: المنهج الوصفي التحليلي؛ وذلك في تحديد مهارات التدريس الفعال, والمنهج شبه التجريبي Quasi – experimental؛ لبيان فاعلية المتغير المستقل (الفصول الافتراضية) على المتغير التابع (مهارات التدريس الفعال), وتمثلت أداتي البحث في الاختبار التحصيلي الذي تم إعداده والتحكيم عليه وحساب الثبات باستخدام التجزئة النصفية، وكذلك بطاقة ملاحظة مهارات التدريس الفعال حيث تم التأكد من صدقها بعرضها على المحكمين والتعديل في ضوء آرائهم ومقترحاتهم, وكذلك تم استخدام أسلوب ثبات الملاحظين للتحقق من ثباتها, حيث تم تطبيق أداتي البحث قبلياً وبعدياً على عينة البحث, وبعد إجراء الباحث للمعالجات الإحصائية اللازمة. أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في الجانب المعرفي لمهارات التدريس الفعال بين متوسط درجات التطبيق القبلي ومتوسط درجات التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي تعزى إلى استخدام الفصول الافتراضية وذلك لصالح التطبيق البعدي, وكذلك أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في الجانب الأدائي المهاري لمهارات التدريس الفعال بين متوسط درجات التطبيق القبلي ومتوسط درجات التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة تعزى أيضاً إلى استخدام الفصول الافتراضية وذلك لصالح التطبيق البعدي, وفي ضوء ذلك أوصى البحث الحالي بضرورة توظيف الفصول الافتراضية بمختلف أنواعها في تدريس العديد من المواد الدراسية, وعقد المزيد من الدورات التدريبية في مجال التعلم الإلكتروني وتطبيقاته المستحدثة مثل الويب 2.0.
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