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المقدمة الدراسة وخلفيتها:
      تعد دراسة الاتجاهات أحد أنماط الدراسات الوصفية، والاتجاه هو استعداد الشخص أو نزعته المسبقة في توقع شيء أو موقف محدد، وهي حالة تكفل الطابع المستقر والهادف للنشاط اللاحـق بهذا الشيء (بتروفسكي وياروشفسكي، 1996). وقد عرفـه (قطامي وعدس، 2005) على انه حالة أو وضع نفسي عند الفرد يحمل طابعاً إيجابياً أو سلبياً تجاه شيء أو موقف أو فكرة أو ما شابه مع استعداد للاستجابة بطريقة محدده مسبقاً نحو مثل هذه الأمور أو كل ماله صلة بها. 
      والإرهاب لم يعد مجرد ظاهرة بسيطة تظهر ثم تختفي. بل أصبح واقعاً أليماً يعاني منه الأفراد والمؤسسات والدول. وأصبح الفرد يعاني من تدهور في بنيته النفسية، سواء أكان مشاهداً أو متابعاً أو ضحية. لذلك تجند الدول طاقاتها ومقدراتهـا للحد من هـذه الظاهرة والعمـل على اجتثاثها لكي تحفـظ إنسانية الإنسان وتصون كرامته. ويشكل الإرهاب أحد الموضوعات المهمـة والمعاصرة التي تحظـى باهتمام كبير في المجالات السياسية، والعسكرية، والاقتصادية والاجتماعية، والتربوية والنفسية. والدليل على ذلك ما نقرؤه ونسمعه ونشاهده يومياً من أحداث في شتى وسائل الأعلام حتى أصبح الإرهاب حقيقة نعيشها ونتعايش معها في حياتنا اليومية. 
      لقـد تعددت وسائل الإرهاب واثبت الإرهابيون قدرتهم على استخدام كل وسائل العلم الحديث وتطبيقاته في سبـل الوصول 
إلى أهدافهـم. واتسمت العمليات الإرهابية بالخطورة والتأثير وذلك ناتج بالدرجة الأولى عن التغطية الكثيفة التي تقوم بها وسائل الإعلام المختلفة مع ما يتبع ذلك من تهويل وإثارة. وبالإضافة لذلك تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سرعـة انتشار أخبار الإرهابيين، وهذا قد يساعد على تفاقم الإرهاب الدولي. 
      ويرجع استخدام الإرهاب كوسيلة سياسية إلى الأزمنة الغابرة فمنذ أن قتل قابيل هابيل عرف الناس أنماطاً من العنف ليست مرتبطة بقوم دون غيرهم وإن كان بالإمكان تصور مرافقتها لمجتمـع من المجتمعات بنسبة أو أخرى ضمن مقاييس موضوعية مجردة وبالتالي فإننا نجد تطبيقات لظاهرة العنف في مجتمعات ما قبل التاريـخ وما بعده وحتى العصر الراهـن، وعلى مر القـرون عرفت البشرية عصابات الإرهاب التي كان يستخدمها النبلاء في أوروبا في العصـور الوسطى للانتقام والقتل والسرقة وإشاعة الفوضى، كما جابت البحار مجموعات من القراصنة كانت تهدد الملاحة البحرية وتقوم بدور أقرب ما يكون إلى الإرهاب الدولي في عصرنا الحالي، والإرهاب ليس بغريب عن العالم الإسلامي مع أنه بصورة عامة فعل أقليات معارضة مثل الخوارج الذين خرجوا على إمام المسلمين أمير المؤمنين علي بن أبى طالب ( وهو يقيم صلاة الصبح في مسجد الكوفة، وتعد جماعة الحشاشين من الجماعات الإرهابية لكونها لجأت إلى أسلوب القتل والاغتيال لتصفية خصومها، وتميزت هـذه الجماعة باحتراف القتـل والاغتيال لأهداف سياسية ودينية متعصبة، وكانت وسيلتهم الاغتيال المنظم فقد اعدوا طائفة الفدائيين التي أفزعـوا بها العالم الإسلامي آنذاك (التل، 1998م). 
      لا يوجد تعريف موحد للإرهاب وقد يحدث خلط بين تعريف الإرهاب والمقاومة المشروعة أو الجهاد وتشير المعاجم العربية والإنجليزية والفرنسية إلى ارتباط التعريف اللغوي للإرهاب بأعمال العنف والتخويف بغرض تحقيق أهداف سياسية (قاسم، 2007م). 
      وقد عرفت وزارة الخارجية الأمريكية عام (1998م) الإرهاب على أنه: عنف مقصود ومدفوع بدوافع سياسية وموجه ضد غير المقاتلين من قبل جماعة معينة بهدف التأثير في الجمهور (Hudson,1999) ويعرفه علماء الاجتماع على أنه عنف، غير متوقع، صادم، وغيـر شرعي موجـه ضد المدنيين وغير المقاتلين والعسكريين خارج أوقات الدوام، ورجال الأمن، أو ضد الرموز بهدف إثارة الرأي العام حول أهداف سياسية أو دينية أو الضغـط على الحكومات أو الأفـراد للقبول بمطالب تتعلق بهذه الأهداف (بدوي، 2000م). 
      وتبنـت وكالة الاستخبارات الأمريكية المركزية (CIA) التعريف الآتي للإرهاب: الإرهاب هو التهديد باستعمال العنف لأغراض سياسية من قبل أفراد أو جماعات، بهدف إحـداث صدمة أو فزع أو ذهول أو رعب لدى الفئة المستهدفة والتي تتعدى الضحايا المباشرين للعمل الإرهابي (التل، 1998م). 
      ويشير قانون العقوبات المصري رقم (97) لسنة (1992م) في المادة رقم (86) أن الإرهاب هو استخدام القوة أو العنف أو التهديد أو الترويع، يلجأ إليه الجاني تنفيذاً لمشروع إجرامي فـردي أو جماعي بهدف الإخلال بالنظام العام أو تعريض سلامة المجتمع وأمنه للخطر؛ وذلك من خلال إيذاء الأشخاص وتعريض حياتهم وحريتهم وأمنهم للخطـر، وإلحاق الأذى بالبيئـة والأموال والمباني العامة والخاصة (قاسم، 2007). 
      ويعـرف القانون الأردني رقم (54) لسنة (2001م) الإرهاب بأنه استخدام العنف أو التهديد باستخدامه تنفيذاً لعمل فردي أو جماعي يهدف الإخلال بالنظام العام أو تعريض سلامة المجتمع وأمنه للخطر، ومن شأن ذلك إلقاء الرعب بين الناس وترويعهم أو تعريض حياتهم وأمنهم للخطر، ويشمل الأفعال التي تلحق الضرر بالبيئة أو المرافق أو الأملاك العامة أو الخاصة أو الدولية أو البعثات الدبلوماسية أو باحتلال أي منها أو الاستيلاء عليها أو تعريض الموارد الوطنية للخطر أو تعطيل تطبيق أحكام الدستور والقوانين (عبيدات، 2004م). 
      لقد حددت اللجنة الخاصة بالإرهاب التابعة للأمم المتحدة ثلاثة أسباب للإرهاب: الأسباب السياسية: سيطرة دولة على دولة أخرى، والتمييز العنصري، واستخدام القوة ضد الدول الضعيفة، والتدخل في الشؤون الداخلية لدول أخرى، وممارسة القمع والعنف للتهجير أو السيطرة. والأسباب الاقتصادية مثـل: عدم التوازن في النظام الاقتصادي العالمي، والاستغلال الأجنبي للموارد الطبيعية للدول النامية، والأسباب الاجتماعية: انتهاك حقوق الإنسان، والجوع والحرمان والجهل، وتجاهل معاناة شعب يتعرض للاضطهاد، وتدمير البيئة (التل، 1998م).
      ويشير كامل (2006م) إلى جملة من الأسباب تؤدي إلى تورط الشباب في الإرهاب ومنها:
1. التفكك الأسري وتكوين صورة جسم مشوهة وسلبية عند الضحية منذ الطفولة. 
2. فقدان الخصوصية النفسية. 
3. صدمات الفقر والفشل العاطفي.
4. سوء معاملة الأطفال وإهمالهم والتعديات
اللاأخلاقية عليهم بمختلف الصور. 
5. تكـرار التعرض إلي القهـر السلطوي (سلطة الوالدين، المعلمين, الدولة, الشرطة ... الخ). 
6. عـدم المتابعة في التربية حيث يتم استقطاب الفرد منذ الصغر إلي العمليات الغامضة(Cult Group)  ويتعرض إلي عمليات غسيل الدماغ، والتلوث الفكري. 
7. التربية الديكتاتورية في جميع المستويات. 
8. الثأر السياسي والصراع العقائدي حول السلطة. 
9. اتساع الفجوة بين طبقات المجتمع بدون وجـود الفرص للصعـود في السلـم الاجتماعي والتحرك الرأسي. 
10. عدم الوعي بخطورة الانفجار السكاني والتعدي علي الأراضي الزراعية. 
11. انتشار المفاهيم الدينية غير الصحيحة وعلى الأخص سـوء فهم فكرة الجهاد في سبيل الله. 
12. عدم الإحساس بالعدل كقيمـة والقهر الدولي و ضياع حقوق الشعوب. 
      لقد أجريت العديد من الدراسات على الإرهاب والآثار المترتبة عليه وخاصة بعد أحداث (11) سبتمبر فقد أجرى هولمز (Holmes, 2001) دراسة بعنوان الاتجاهات نحو الإرهاب حيث تكونت أداة الدراسة من ثمانية أسئلة حول الاتجاهات نحو الإرهاب قبل 11/ سبتمبر وبعده، وتكون المقياس من فقرات تتعلق بالإرهاب العالمي، والإرهاب المحلي، واحتمالية نشوب الحروب، واحتمالية استدعاء جنـود الاحتياط، وأمن الرحلات الخارجية، وأمن الرحلات الداخلية، والأمن في الأماكن العامة والمجمعات التجارية، والاقتصاد الأمريكي، وتكونت عينة الدراسة من (45) فرداً. تراوحت أعمارهم ما بين (18–78) وشكل الذكور (40٪) والإناث (60٪) من حجم العينة وكان (82.2٪) منهم متزوجين و(26.7٪) لديهم أطفال وقد بلغ المتوسط على المقياس نحو الإرهاب قبل هجمات 11/ سبتمبر (0.73–2.31)، وكانت أكثر الفقرات التي لاقت اهتماماً من قبل العينة هو السؤال المتعلق بالأمن في الرحلات الخارجية وأقل الفقرات أهمية كانت الفقرة المتعلقـة بالأمن في المجمعـات التجارية والأماكن العامة، وقد ارتفع متوسط الاتجاه نحو الإرهاب بعد هجمات سبتمبر ليصبح (2.98-3.53) وقد أظهر أفـراد العينـة اهتماماً ملحوظاً بكافة فقرات المقياس ولاقت الفقرة المتعلقة باحتمال دخول الولايات المتحدة بالحرب الاهتمام الأكبر بينما كانت الفقرة المتعلقة باستدعاء الاحتياط الأقل اهتماماً حسب وجهة نظر العينة. 
      وأجرى تراجـوت (Traugott, 2001) دراسة بعنوان: "ردود الأفعال تجاه الإرهاب: الاتجاهات والقلق" حيث صممت هذه الدراسة لقياس ردود الأفعال الشخصية والاستجابات النفسية لهجمات 11/ سبتمبر. والآثار الناتجة عنها على كل من الأطفال والأسر والاتجاهات نحو ذلك، وقـد أجريت الدراسة كاستطلاع للـرأي عبر الهاتف وتكونت من مرحلتين أجريت المرحلة الأولى في الفترة ما بين أيلول – تشرين أول /2001 واشتملت على (752) اتصال هاتفـي مع ربات، البيوت والمرحلة الثانية أجريت بين شهري آذار ونيسان من العام نفسه واشتملت على (613) ربـة بيت وقد أشارت نتائـج هذه الدراسة 
إلى ما يأتي:
· 49٪ من المجموعـات الأولى أشارت إلى أن هجمات 11/ سبتمبر قد أثرت على شعورهن الشخصي وانعدام إحساسهن بالأمن وقد أيدت هـذه النسبة قيام الحكومة بأي شيء للقضاء على ظاهرة الإرهاب. 
· أظهرت الدراسة أن الذكور كانوا أقل تأثراً من الإناث بهذه الهجمات. 
· ما يزيد على نصف العينة ظهر لديهم واحداً أو أكثر من أعراض الإحباط. 
      وأجـرى زغبي (Zogby, 2001) دراسة بعنوان اتجاهات العرب الأمريكيين بعد هجمات 11/ سبتمبر، حيث تكونت عينة الدراسة من (508) فرد من الأمريكيين العرب
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي:
· (83٪) من عينة الدراسة يؤيدون سياسة الرئيس بوش في حربه ضد الإرهاب. 
· (69٪) من عينة الدراسة يؤيدون قيام أمريكا بحرب الدول الداعمة للإرهاب. 
· (49٪) من أفراد العينة من الشباب الذين تتراوح أعمارهم ما بين (18-29) أشاروا إلى أنهـم عانوا من التمييز العرقي بعد هجمات 11/ سبتمبر. 
· (83٪) من أفراد العينـة أشاروا إلى أهمية حصول الفلسطينيين على حقوقهم. 
      وأجرى وثني وسمث (Whithney and Smith, 2002) استطلاعاً للرأي اشتمل على عينة من أفراد المجتمع الأمريكي بلغ حجمها (3262) من الرجال والسيدات ممن تزيد أعمارهم على (18) سنة، أما عينة المجتمع الأوروبي فتكونت من (6) دول أوروبيـة وبلغ حجم العينة (1000) فرد من كل دولة من الدول الآتية (بريطانيا، إيطاليا، بولندا، هولندا، ألمانيا، وفرنسا) وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: (91٪) من أفراد العينة يعتقدون بأن الإرهاب يشكل الخطر الأكبر الذي يواجههم، و(61٪) من الأمريكيين يعتقدون بأن الإسلام يشكل خطراً حقيقياً يواجه الأمريكيين، و(76٪) من الأمريكيين يرون ضرورة تغيير شروط هجرة العرب والمسلمين إلى الولايات المتحدة الأمريكية، ويعتقد أفراد العينة الأوروبية بأن الإرهاب يشكل واحداً من أهم ثلاثة أخطار تواجههم. 
      وأجـرى وايك (Wike, 2005) دراسة بعنوان أين يجد الإرهاب الدعم في العالم الإسلامي. وذلك باستطلاع للرأي في ست دول إسلامية هي الأردن (9607 مسلماً) واندونيسيا (970 مسلماً) ولبنان (563 مسلماً) والمغرب (1000 شخصاً) والباكستان (1203 مسلماً) وتركيا (956 مسلماً) ولقد وجد بأن دعم التفجيرات الإرهابية ضد المدنيين قد تناقص ما بين عامي (2002 و2004) في الدول الست التي شملتها الدراسة، وقد أظهرت الدراسة النتائج الآتية: 

· انخفض اتجاه عينة الدراسة نحو دعـم التفجيرات الإرهابيـة ضد الغربيين في العراق ما بين عامي (2004 و2005) في الدول التي شملتها الدراسة حيث انخفض التأييد في الأردن (49٪) إلى (7٪) وفي والباكستان من (46٪) إلى (29٪) وفي المغرب من (66٪ إلى 56٪) وفي لبنان من (65٪ إلى 49٪).
· وعند سؤال مؤيدي العنف ضد المدنيين حول ثقتهم بأسامة بـن لادن وجد بأن (71٪) مـن الأردنييـن و(57٪) من الباكستانيين و(48٪) مـن الأندونيسين و(39٪) من اللبنانيين و(7٪) المغاربة و(5٪) من الأتراك يثقون بأسامة بن لادن. 
· وقد وجد باستخدام تحليل التباين المتعدد بأن الاتجاه إيجابـي نحو التفجيـرات الإرهابية في كل من الأردن، وباكستان واندونيسيا، وأقـل ايجابية في كل من لبنان، والمغرب، وتركيا. 
      وأجرى مركز الدراسات الاستراتيجية في الجامعة الأردنية (2005م) دراسة حول اتجاهات العرب نحو الإرهاب الموجه ضد كل من الولايات المتحدة وبريطانيا وفرنسا حيث أجريت هـذه الدراسة في الفترة ما بين آذار – حزيران /2004 في خمس دول عربية هي: الأردن، ولبنان، وفلسطيـن، وسوريا، ومصر. وتكونت عينة الدراسة من (1200) فرد كعينة وطنية و(500) من طلبة الجامعات و(120) من رجال الأعمال و(120) مـن الإعلاميين وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

· لا يشكل الدين والثقافة العربية سبباً للتوتر ما بين العرب والغرب. 
· يرى العرب بأن ما يميـز الغرب هو الحرية الفردية والثراء في حين يتميز العرب بالدين والارتباط الأسري. 
· يظهر العرب اتجاهاً سلبياً نحو الغرب عموماً، ولكـن هذا الاتجاه أكثر سلبية تجاه أمريكا وبريطانيا. 
      حيث أظهـر (57٪) من أفراد العينة اتجاهاً إيجابياً نحو فرنسا. في حين أظهر (25٪) من أفراد العينة اتجاهاً إيجابيا نحو كل أمريكا وبريطانيا. ويعتقد (83٪) من اللبنانيين و(96٪) من السوريين و(88٪) من الأردنيين أن قيام إسرائيل بتدمير الأراضي الزراعية في الضفة الغربية يعد عملاً إرهابيا. 
· (55٪) من اللبنانيين و(33٪) من المصريين و(21٪) من الأردنيين عـدُّوا الهجمات ضد المدنيين الإسرائيليين عملاً إرهابيا. 
· (25٪) من اللبنانيين و(18٪) من الأردنيين و(3٪) من الفلسطينيين عـدُّوا الهجمات ضد العسكريين الإسرائيليين عملاً إرهابياً. 
· (96٪) من السوريين و(84٪) من الأردنيين و(92٪) من الفلسطينييـن و(75٪) من اللبنانييـن يعُدُّون حزب الله مقـاومة مشروعة، وعند سؤال هذه الفئات حول حماس اعتبر (87٪) من الأردنيين (95٪) من السوريين و(85٪) من المصريين و(94٪) من الفلسطينييـن و(62٪) من اللبنانيين هذا التنظيم مقاومة مشروعة. 
      وأجرى مركز الدراسات الاستراتيجية في الجامعة الأردنية (2006م) استطلاعاً للرأي حول مقتل أبي مصعب الزرقاوي الذي قاد تنظيم القاعدة في بلاد الرافدين حيث بلـغ حجم عينة الاستطلاع (1104) فـرد موزعين على مناطق المملكة كافة وتم التوصل للنتائج الآتية:
       (61.8٪) مـن أفراد العينـة يعُدُّون تدمير برجي التجارة العالمية في نيويورك عملية إرهابية، و(77.3٪) من أفراد العينة يعُدُّون العمليات المسلحة ضد جيوش التحالف في العراق عمليـات إرهابية، و(40.3٪) من أفراد العينة يعتبرون العمليات المسلحة ضد المدنيين الإسرائيليين في إسرائيل عمليات إرهابية، و(90.8٪) من أفراد العينة يعُدُّون قتل المدنيين الفلسطينيين في الضفة والقطاع من قبل إسرائيل عمليات إرهابية، و(62.3٪) من أفراد العينة يعُدُّون عمليات تفجير قطار الأنفاق في لندن عمليات إرهابية، و(79٪) من أفراد العينة يعُدُّون عمليات التفجير في شرم الشيخ عمليات إرهابية، و(93.4٪) من أفراد العينة يعتبرون عمليات التفجير في الفنادق في عمان عمليات إرهابية. 

مشكلة الدراسة:

      تتمثل مشكلة الدراسة في تعرًف اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب. 

هدف الدراسة وأسئلتها:

      هدفت الدراسة تعرف اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب. وبالتحديد فان الدراسة سعت للإجابة عن الأسئلة الآتية:

1. ما اتجاهات طلبة جامعـة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب؟
2. هل توجـد فروق ذات دلالـة إحصائية 
(( ≤ 0.05) بين اتجاهات طلبة جامعة الطفيلـة التقنيـة نحو الإرهاب تعـزى
لجنسهم، ومستواهم الدراسي، وكلياتهم؟
أهمية الدراسة:
      تنبع أهمية الدراسة من كون الإرهاب أصبح حديث الساعة وجزءاً من حياتنا اليومية. فعمليات القتـل، وترويع المدنييـن، وقتل الأطفال والنساء، وتحويل ساحات الأفراح إلى مكان تختلط فيه دماء الآباء بدمـوع أطفالهم، والتفجيرات التي لا حصر لها بمكان أو زمان وضحايا مدنيون أبرياء لا حول لهم ولا قوة، ووجود خلط مقصود أو غير مقصود بين الإرهاب، والجهاد، وحق المقاومة. إضافة إلى تستر بعض المسلمين بالإرهاب لتحقيق مآربهم الخاصة. ومـن جهة أخرى فإن الغرب والصهيونية تشن حملة شرسة موجهة لاتهام الإسلام والمسلمين بالإرهاب ورسم صورة بشعة للعالمين العربي والإسلامي. لذلك جاءت هذه الدراسة للوقوف على جانب مـن جوانب دراسة الإرهاب وهـو الجانب المتعلق بالاتجاهات، لتصحيح الخلل إن وجد، وللحد من ظاهرة الإرهاب واجتثاثها. كما تسهـم هذه الدراسة في توضيـح الصورة الحقيقية لآراء الطلبة ومعتقداتهم وآرائهم نحو الإرهاب إذ أن التعرف على الاتجـاه نحو الإرهاب يعد من الوسائل المهمة لمكافحته. فإذا ظهرت اتجاهات سلبية نحو الإرهاب فيجب أن تعمـل الدول والمؤسسات على وضع البرامج التوعوية والإرشادية لتصحيح
الاتجاه وخاصة بين فئـات الشباب الذيـن يعدون بناة المستقبل وقادته وصُنَّاعِه. 
مصطلحات الدراسة: 

الاتجاه: وقصد به اتجاه طلبة جامعة الطفيلة التقنيـة واستجاباتهم على مقياس الاتجاه نحو الإرهاب في هذه الدراسة. 
الكلية: لأغراض هذه الدراسة قسمت الكليات في الجامعـة إلى فئتين: الكليـات الإنسانية وتضـم كليات: التربيـة، والآداب، والعلوم المالية والإدارية. والكليات العلمية وتضم كلية الهندسة، وكلية والعلوم. 

المستوى الدراسي: ويقصد به المستوى الذي وصـل إليه الطالب في دراسته حيـث قسم الطلبة إلى: طلبة السنة الأولى، طلبة السنة الثانية، طلبة السنة الثالثة، طلبة السنة الرابعة. 

محددات الدراسة:

تتحدد الدراسة بالمحددات الآتية: 

1- طبقت أداة الدراسـة على عينة من طلبة جامعة الطفيلة التقنية. 
2- ركزت الدراسة على بعـض المتغيرات المستقلة وهي النوع الاجتماعي، والكلية، والمستوى الدراسي. 
3- طبقت الدراسة على العينة المختارة 
في الفصل الصيفي في العام الدراسي 2007/2008. 
منهجية الدراسة
مجتمع الدراسة:

      تكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة الطفيلة التقنية المسجلين على الفصل الصيفي، للعـام الدراسي الجامعـي (2007/2008)، والبالغ عددهم (986) طالباً وطالبة. 

عينة الدراسة:

      تـم اختيار عينة عشوائيـة من طلبة جامعة الطفيلة التقنية بلغ عددها (103) طالباً وطالبة ويشكلون ما نسبته (10.4٪) من مجتمع الدراسة، والجدول رقم (1) يبين توزيع أفراد عينة الدراسـة على متغيرات الدراسة: النوع الاجتماعي، والكلية، والمستوى الـدراسي. 

جدول رقم (1)

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات النوع الاجتماعي, والكلية, والمستوى الدراسي
	المتغيرات
	العدد
	النسبة المئوية (٪)

	النوع الاجتماعي
	ذكور
	48
	46.6

	
	إناث
	55
	53.4

	الكلية
	علمية
	35
	34

	
	إنسانية
	68
	66

	المستوى الدراسي
	أولى
	23
	22.3

	
	ثانية
	17
	16.5

	
	ثالثة
	26
	25.2

	
	رابعة
	37
	36


أداة الدراسة:

      قام الباحثان بإعـداد مقياس اتجاهات الطلبة نحو الإرهاب بنـاء على استبيان استطلاعي مفتوح تم توجيهـه إلى عينـة استطلاعية عشوائية من غير عينة البحث بلغ حجمها (30) طالباً وطالبة. كما تم الاستعانة بالـدراسات السابقة المتعلقـة بموضوعي الاتجاهات والإرهاب مثل الدراسة التي أجراها مركز الدراسات الإستراتيجية في الجامعة الأردنية (2006م) ودراسات (Traugott, M, 2001 & Zogby, J, 2001) إضافة إلى خبرة الباحثين في هذا المجال. وتكون المقياس في صورته النهائية من أربعة أقسام:
القسم الأول: وتكون من معلومات ديموغرافية عن المستجيب (النوع الاجتماعي: ذكر، أنثى) الكلية (علمية، إنسانيـة) المستوى الدراسي (أولى، ثانية، ثالثة، رابعة). 
القسم الثانـي: وتكون من استبانة قيـاس الاتجاهات نحو الإرهاب. واشتملت على (20) فقرة يطلب من المستجيب فيها أن يجيب (بنعم) أو(لا) وذلك حسب اتجاهه نحو المحتوى الذي تقيسه الفقرة. وتكون القسم الثالث من (4) فقرات يطلب فيها من المفحوص أن يختار أسباب الهجمات الإرهابية حسب توقعاته. وقد تم صياغة ثلاثة خيارات لكل فقرة (سياسية، دينيـة، لا أعرف). وتكون الجزء الرابع من (5) فقرات تحدد مدى اهتمام المستجيب ببعض القضايـا ذات العلاقـة بالإرهاب والمفاهيـم المرتبطة به. وقد أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق مقياس ليكرت الرباعي (مهتم جداً، مهتم، غير مهتم، غيـر مهتم جداً) لتقدير الأهميـة التي تمثلها كل فقرة للمستجيب. 
صدق أداة الدراسة:

      للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين المختصين بالعلوم الاجتماعية والتربوية والسياسية. وكان الغرض من التحكيم التحقق من انتماء الفقرة لمجال القياس والتحقق من مناسبة الصياغة اللغوية. وقد تم أخذ ملاحظات لجنة التحكيم وإعداد المقياس بصورته النهائية. 
ثبات أداة الدراسة:

      وللتأكد من ثبات أداة الدراسة قام الباحثان بإيجـاد الثبات باستخدام طريقـة الاختبار وإعادة الاختبار (test- retest) إذ تم توزيع أداة الدراسة على عينة من مجتمـع الدراسة مكونة من (20) طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة. وكانت الفقرة الزمنية الفاصلة بين التطبيقين ثلاثة أسابيع وتم حساب معامل ارتبـاط بيرسون بين التطبيقين. وقـد بلغ معامل الثبات بالإعادة (0.88). 
نتائج الدراسة:

      النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب؟
      للإجابة عن هذا السؤال: تـم استخدام النسب المئوية والمتوسطات الحسابية إذ تم تدريج الفقرات بحيث تأخـذ الفقرة (0) إذا كان الاتجاه نحو الإرهاب إيجابياً، و(2) إذا كان سلبياً. وقد بلغ متوسط استجابة أفراد العينـة على فقرات مقيـاس الاتجاه نحـو الإرهاب (1.88). وهذا يشير إلى اتجـاه سلبي مرتفع نحو هذه الظاهرة، والجدول رقم (2) يبين النسب المئويـة لاستجابات عينة الدراسة على فقرات المقياس. 

جدول رقم (2)
النسب المئوية لاتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب مرتبة تنازلياً

	الفقرة
	الرتبة
	نعم
	لا

	هل تعتقد بأن الإرهاب نوع من أنواع الجهاد في سبيل الله. 
	1
	0٪
	100٪

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية تؤثر على الاقتصاد المحلي والعالمي
	2
	1.0٪
	99.0٪

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية تؤدي إلى قتل أرواح بريئة
	3
	97.1٪
	2.9 ٪

	هل تَعُدُّ العمليات التي تقوم بها إسرائيل ضد المدنيين الفلسطينيين عمليات إرهابية
	4
	96.1٪
	3.9٪

	هل تعتقد بأن جهل الإرهابيين بالدين الإسلامي سبب قيامهم بالعمليات الإرهابية
	5
	94.2٪
	5.8٪

	هل تغيرت نظرتك للقاعدة بعد تفجيرات الفنادق في عمان 
	6
	92.2٪
	7.8٪

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية امتهان لكرامة الإنسان
	6
	92.2٪
	6.8٪

	هل تجعلك العمليات الإرهابية تشعر بالإحباط
	7
	88.3٪
	11.7٪

	 هل تعتقد بأن هناك العديد من الأمور المشتركة بين الأديان. 
	7
	88.3٪
	9.7٪

	التزامي بالشعائر الدينية يجعلني أدعم الإرهاب. 
	8
	5. 8٪
	87.4٪

	هل تَعُدُّ تفجيرات عمان تفجيرات إرهابية
	8
	87.4٪
	11.7٪

	هل تَعُدُّ تفجيرات شرم الشيخ تفجيرات إرهابية
	9
	83.5٪
	15.5٪

	هل تؤيد وجود رقابة حكومية على الاتصالات والبريد العادي والإلكتروني للحد من الإرهاب
	10
	81.6٪
	18.4٪

	هل تعتقد أن وجود القوات الأمريكية في منطقة الشرق الأوسط يزيد من الهجمات الإرهابية
	10
	81.6٪
	18.4٪

	الفقرة
	الرتبة
	نعم
	لا

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية التي يقوم بها مسلمون تشوه صورة الإسلام
	11
	78.6٪
	19.4٪

	هل تؤيد استخدام القوة ضد المجموعات الإرهابية. 
	12
	77.0٪
	23.0٪

	هل تعتقد بأن وجود الأجواء الديمقراطية يقلل من العمليات الإرهابية
	13
	68.9٪
	30.1٪

	هل تعتقد بأن وسائل الإعلام الدينية تؤثر على الأسرة واتجاهاتها نحو الإرهاب. 
	14
	68.0٪
	30.1٪

	 هل تَعُدُّ تفجيرات لندن تفجيرات إرهابية
	15
	61.2٪
	38.8٪

	هل تعتقد بأن ما تقوم به الأجهزة الأمنية الأردنية من إجراءات كاف للحد من الهجمات الإرهابية
	16
	56.3٪
	43.7٪


      وعند سؤال أفراد عينة الدراسة حول رأيهم عن أسباب قيام الإرهابيين بالتفجيرات أجاب 66٪ بأنه ذلك يعود لأسباب سياسية، وأن 3.9٪ لأسباب سياسية، وأن 30.1٪ لا يعرف، وعند سؤالهم حول قيام الإرهابيين بهجمات 11/ سبتمبر أشار 33٪ منهم أنها تعود لأسباب سياسية 8.7٪ لأسباب دينية و45.6٪ لم يحدد السبب، ويفضل 79٪ من أفراد العينة حل القضايا الخلافية بين الدول سياسياً بينما يـرى (21٪) ضرورة حلها عسكرياً، وحول سياسة الولايات المتحدة في المنطقة أشار (30.3٪) بأنها سياسة ثابتة و(69.7٪) بأنها غير ثابتة. 
      وعند سؤال أفراد عينـة الدراسة حول اهتمامهم بقضايا الإرهاب والهجمات الإرهابية في الأردن أشار (91.2٪) بأنهم مهتمون أو مهتمون جـداً بهذه القضيـة في حين أشار (7.8٪) بأن اهتمامه قليل و(1٪) كانوا غير مهتميـن. 
      أما بالنسبة لمدى اهتمام عينة الدراسة بالإرهاب والهجمات الإرهابية في العالم فقد أشار (7.8٪) بأنهم غير مهتمين، (12.6٪) كان اهتمامهم قليلاً، و(79.6٪) كان مهتمين أو مهتمين جداً. 
      وحول اهتمام عينـة الدراسة بأمـن المواطنين في المجمعات التجارية، والأماكن 
العامة أشار (94.2٪) بأنهم مهتمون ومهتمون جداً بهذه القضية. بالنسبة للحوار بين الأديان يرى (69.9٪) بأنهم مهتمون أو مهتمون جداً بهذه القضية في حين أبدى (15.5٪) اهتماماُ قليلاً و(11.7٪) لم يكونوا مهتمين بهذا الموضوع. وحول أهمية توعية الغرب بالديـن الإسلامي والثقافة العربيـة أشار (94.2٪) بأنهم مهتمون بهذا الموضوع في حيـن يرى (5.8٪) بأن اهتمامهم بهذا الموضوع قليل. 

      النتائج المتعلقـة بالسؤال الثاني: هـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية (( ≤ 0.05) بين اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب تعزى لجنسهم، ومستواهم الدراسي، وكلياتهـم؟
      للإجابة على هذا السؤال استخدم الباحث تحليل التباين الثلاثي وقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (( ≤ 0.05) لأثر كل من النـوع الاجتماعي، والكلية، والمستوى الدراسي على الاتجاه نحو الإرهاب (جدول رقم (3)). 

جدول رقم (3)

نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر النوع الاجتماعي، والمستوى الدراسي، والكلية على اتجاهات 
طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب
	مصدر الخطأ
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة

(ف)
	مستوى الدلالة

	النوع الاجتماعي
الكلية

المستوى الدراسي

النوع الاجتماعي * الكلية

النوع الاجتماعي * المستوى الدراسي 
الكلية * المستوى الدراسي

النوع الاجتماعي * الكلية * المستوى الدراسي 

المجموع المصحح 
	7.532

1.663

3.754

4.513

0.127

8.301

4.011

1.057
	1

1

3

1

3

3

3

102
	7.532

10663

1.251

4.513

4.228

2.767

1.337


	0.88

1.942

1.462

0.527

4.939

3.232

1.562
	0.351

0.167

0.231

0.470

0.003

0.026

0.204


      بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعلات بين النوع الاجتماعي والمستوى الدراسـي وذلك لصالح ذكور السنة الثانيـة
والجدول رقم (4) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتفاعل بين المستوى الدراسي والنوع الاجتماعي. 

جدول رقم (4)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتفاعل بين متغير النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي

	النوع الاجتماعي
	المستوى الدراسي
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	ذكر
	السنة الأولى
	1.8464
	09295.

	
	السنة الثانية
	1.9250
	03780.

	
	السنة الثالثة
	1.7727
	15389.

	
	السنة الرابعة
	1.8600
	07838.

	أنثى
	السنة الأولى
	1.8594
	11138.

	
	السنة الثانية
	1.8227
	07198.

	
	السنة الثالثة
	1.9067
	09796

	
	السنة الرابعة
	1.8769
	07532.


      وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعـلات بين الكلية والمستـوى الدراسي لصالح طلاب السنة الثانية في الكليات الإنسانية جدول رقم (5). 

جدول رقم (5)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتفاعل بين متغير الكلية والمستوى الدراسي
	الكلية
	المستوى الدراسي
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	إنسانية
	السنة الأولى
	1.8375
	10497.

	
	السنة الثانية
	1.8923
	07316.

	
	السنة الثالثة
	1.8806
	08768.

	
	السنة الرابعة
	1.8706
	08489.

	علمية
	السنة الأولى
	1.8850
	09144.

	
	السنة الثانية
	1.8083
	05845.

	
	السنة الثالثة
	1.7813
	20691.

	
	السنة الرابعة
	1.8636
	06360.


مناقشة النتائج:
      أظهرت الدراسة أن اتجاه طلبة جامعة الطفيلة كان سلبياً نحو الإرهاب، ويعود ارتفاع قيمة الاتجاه السلبي نحو الإرهاب إلى ما يرافق هذه الظاهرة من اعتداء على حياة الأبرياء، وامتهان لكرامة الإنسان، وتدمير للبنية التحتية والمرافق العامة، والتأثير السلبي على الأمن والاستقرار النفسي، وأظهرت الدراسة أن الطلبة يميزون تماماً ما بين الجهاد في سبيل الله والعمليات الإرهابية وأن الإرهاب ليس نوعاً من أنواع الجهاد، وان جهل الإرهابيين بالإسلام والعمليات الإرهابية تشوه الصورة الحقيقية للإسلام، وأن التزام الفـرد بالشعائر الدينية لا يحتم عليـه دعم الإرهاب، إلا أنه يلاحظ وجود أثر لوسائل الإعلام الدينية على تنمية الأفكار نحو الإرهاب فقد أشار (30.1٪) من أفراد عينة الدراسة إلى وجود أثر لوسائل الإعلام الدينية على الأسرة واتجاهاتها نحو الإرهاب، ويلاحظ كذلك انخفاض نسبة اهتمام الطلبة بالحوار بين الأديان في حين إن هذه القضية تشكل إحدى القضايا الهامة التي على الطلبة الاهتمام بها، وعلى الجهات المسؤولة توعية الطلبة بأهميتها. 
      وانطلاقاً من كون الأمن حاجة أساسية للإنسان لا يمكن التهاون معها يلاحظ ارتفاع نسبة تأييد عينة الدراسة للإجراءات الحكومية في فرض الرقابة على الاتصالات والبريد العادي والإلكتروني ويتجـلى عدم الشعور بالأمن بشكل واضح بإحساس أفراد العينة بأن الإجراءات التي تقوم بها الأجهزة الأمنية الأردنية غير كافية حيث أشار (43.7%) بأن هذه الإجراءات غير كافية وربما يعود ارتفاع هذه النسبة إلى ما تعرض له الأردن من عمليات إرهابية وتخريبية كالتفجيرات التي تعرضت لها الفنادق في عمان 9/11/2005، وحول الآثار المترتبـة على الإرهاب تشير اتجاهات أفراد العينة إلى وجود آثار سلبية للإرهاب على الاقتصاد المحلـي والعالمي وامتهان لكرامة الإنسان، وتشويه صورة الإسلام وقتل أرواح بريئة ويلاحظ بأن أفراد العينة تميز بوضـوح ما بين العمليـات الإرهابية التي تحدث في العالم العربي وتلك التي تحدث في دول أوروبية أو في أمريكا؛ وربما يعود ذلك لاعتقاد أفراد العينة بوجود صلة بين دوافع الإرهاب والدول الأوروبية وأمريكا فقد أشار (81.6٪) من أفراد العينة بأن لأمريكا علاقة بزيادة الهجمات الإرهابية. وأن (7.8٪) من أفراد العينة غير مهتمين بالإرهاب بالعالم مقابل (1٪) من أفراد العينة غير مهتمين بالإرهاب في الأردن. 
      وحول علاقة الإرهاب بمتغيرات الدراسة لوحظ عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (( ≤ 0.05) لأثر كل من النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي ونوع الكلية التي يدرس بها الطالب على اتجاهه نحو الإرهاب، ويمكن تفسير ذلك بأن الإرهاب ظاهرة تؤثر سلباً على كافة فئات الطلبة بغض النظر عن جنسهم أو عمرهم أو الكلية التي يدرسون بها. 
التوصيات: 

      في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يـأتي: 

· ضرورة توعيـة الطلبة بالإرهاب، وما
يترتب عليه من أخطار تعود على الفرد والمجتمع؛ وذلك بربط المساقات الجامعية بحياة الطالب اليومية. 
· ضرورة توعية الطالب بالوسائل التي قد تتبعها الفئات الإرهابية لإغواء الطلبة وجرهم إلى تنظيمات مشبوهة باسم الدين. 
· ضرورة توعية الطلبة بأهمية التبادل الثقافي، والحوار بيـن الأديان، ورسالة الإسلام التي تدعو للتسامـح والعدالـة، وقدسية إنسانية الإنسان. 
· ضرورة توعية الطلبة بالآثار السلبية التي تشكلها بعض المحطات والقنوات الإعلامية. 
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ملحق رقم (1)

مقياس الاتجاه نحو الإرهاب
أعزائي الطلبة:

      تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب، لذا يرجو الباحثان التكرم بقراءة فقرات الاستبانة والإجابة عن فقراتها بكل دقة، وسيكون للمعلومات التي ستقدمونها الأثر الكبير في إنجاح هذه الدراسة، وستعامل المعلومات التي سيتم الحصول عليها بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

شاكراً لكم حسن تعاونكم

الباحثـان
    د. أحمد الثوابيه                                     د. محمد الحراحشة

جامعة الطفيلة التقنية، كلية العلوم التربوية            جامعة آل البيت، كلية العلوم التربويـة
البيانات الشخصية:
· النوع الاجتماعي: ..................................................................................................................................
· التخصص: ...............................................................................................................................................
· المستوى الدراسي: ................................................................................................................................
· الكليـة: ....................................................................................................................................................
	الفقرة
	نعم
	لا

	هل تغيرت نظرتك للقاعدة بعد تفجيرات الفنادق في عمان.
	
	

	هل تعتقد بأن جهل الإرهابيين بالدين الإسلامي سبب قيامهم بالعمليات الإرهابية.
	
	

	هل تؤيد وجود رقابة حكومية على الاتصالات والبريد العادي والإلكتروني للحد من الإرهاب.
	
	

	هل تعتقد أن وجود القوات الأمريكية في منطقة الشرق الأوسط يزيد من الهجمات الإرهابية.
	
	

	هل تعتقد بأن ما تقوم به الأجهزة الأمنية الأردنية من إجراءات كاف للحد من الهجمات الإرهابية.
	
	

	هل تعتقد بأن وجود الأجواء الديمقراطية يقلل من العمليات الإرهابية.
	
	

	هل تؤيد استخدام القوة ضد المجموعات الإرهابية.
	
	

	هل تعتقد بأن الإرهاب نوع من أنواع الجهاد في سبيل الله.
	
	

	التزامي بالشعائر الدينية يجعلني أدعم الإرهاب.
	
	

	هل تعتقد بأن وسائل الإعلام الدينية تؤثر على الأسرة واتجاهاتها نحو الإرهاب.
	
	

	هل أعتقد بأن هناك العديد من الأمور المشتركة بين الأديان.
	
	

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية تؤثر على الاقتصاد المحلي والعالمي.
	
	

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية امتهان لكرامة الإنسان.
	
	

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية التي يقوم بها مسلمون تشوه صورة الإسلام.
	
	

	هل تعتقد بأن العمليات الإرهابية تؤدي إلى قتل أرواح بريئة.
	
	

	هل تَعُدُّ تفجيرات عمان تفجيرات إرهابية.
	
	

	هل تَعُدُّ تفجيرات لندن تفجيرات إرهابية.
	
	

	هل تَعُدُّ تفجيرات شرم الشيخ تفجيرات إرهابية.
	
	

	هل تَعُدُّ العمليات التي تقوم بها إسرائيل ضد المدنيين الفلسطينيين عمليات إرهابية.
	
	

	هل تجعلك العمليات الإرهابية تشعر بالإحباط.
	
	


· قيام الإرهابيين بالتفجيرات يعود لأسباب:
· سياسية.
· دينيـة.
· لا أعرف.
· هل تعتقد بأن قيام الإرهابيين بهجمات 11/ سبتمبر في الولايات المتحدة يعود لأسباب:
· سياسية.
· دينية.
· دينية وسياسية.
· لا أعرف.
· أفضل أن يتم حل القضايا الخلافية بين الدول: 

· سياسياً.
· عسكرياً.
· هل تعتقد أن سياسة الولايات المتحدة الأمريكية في المنطقة: 
· ثابتة.
· غير ثابتة.
الجزء الثالث: ما مدى اهتمامك بالقضايا الآتية:

	الفقـرة
	مهتم جداً
	مهتم
	قليل الاهتمام
	غير مهتم

	الإرهاب والهجمات الإرهابية في العالم.
	
	
	
	

	الإرهاب والهجمات الإرهابية في الأردن.
	
	
	
	

	أمن المواطنين في المجمعات والأماكن العامة.
	
	
	
	

	الحوار بين الأديان.
	
	
	
	

	توعية الغرب بالدين الإسلامي والثقافة العربية. 
	
	
	
	





ملخص


      هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية نحو الإرهاب. ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء مقياس للاتجاهات نحو الإرهاب تم تطبيقه على عينة عشوائية مكونة من (103) طالب وطالبة ويشكلون (10.4٪) من مجتمع الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات عينة الدراسة كانت سلبية نحو الإرهاب. وعدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية على مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لأثر كل من �النوع الاجتماعي، والمستوى الدراسي، والكلية لاتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية �نحو الإرهاب. 


الكلمات المفتاحية: الإرهاب، الاتجاهات، جامعة الطفيلة التقنية.


Abstract


      This study aimed at Investigating the attitudes of Tafila Technical University towards terrorism. In order to achieve the study objective, the researchers developed an attitude instrument. This instrument was applied on a random sample consisted of (103) students (10. 4% of the study population)


      The findings of the study indicated that. 


      attitudes of Tafila Technical University students towards the terrorism were negative. 


      Also the results indicated that there were no statistically significant differences (α ≤ 0. 05) on the terrorism attitudes instrument attributed to: gender, student educational level and college. 


Key Words: Attitudes , Terrorism, Tafila Technical University.
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